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Apresentacgao
O

Num momento em que, felizmente, diversos segmentos da so-
ciedade se preocupam com inclusao, de modo a contemplar o
maior nimero possivel de pessoas e suas necessidades especificas,
das mais diversas ordens, é indubitavelmente desejavel que a ad-
ministracao publica, como um todo, torne seus textos mais acessi-
veis para que sejam compreendidos pelos cidadaos em geral e nao
apenas por aqueles que detém o conhecimento de um jargao juri-
dico-administrativo. Num pais de desigualdades sociais evidentes,
como 0 nosso, uma iniciativa como essa é louvavel. Porém, a tarefa
é tao louvavel quanto ardua, porque para dar acesso ao sentido de
um texto para pessoas de niveis socioculturais diversos, bem como
a pessoas neurodivergentes e a pessoas com deficiéncia, como a vi-
sual, é necessario o trabalho de uma equipe de especialistas que
possa propor maneiras mais adequadas para se chegar a uma lin-
guagem efetivamente inclusiva.

Pensando em contribuir para reflexdes que possam levar ao es-
tabelecimento de diretrizes de uma linguagem inclusiva, por isso
cidada, este livro retine um time de especialistas que atuam em
areas varias da Linguistica e que tratam, cada um desde sua area
de expertise, de questoes que, a nosso ver, devem ser consideradas
para que cheguemos a uma linguagem inclusiva de fato. A diversi-
dade de areas aqui contempladas traz, inevitavelmente, diversidade
epistemologica. Isso significa que nem sempre os autores dos capi-
tulos concordarao em todos os aspectos abordados, embora tenham
pensamento convergente sobre as questoes centrais que perpassam
toda a obra.

Nesse sentido, este livro surge como um contraponto ao que se
tem propagado na administragao publica brasileira, a chamada “lin-
guagem simples”. Ao mesmo tempo, seu titulo é uma provocacao. Tal
como posta, quem se beneficia da “Linguagem Simples” no Brasil?
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Para explicar a razao do contraponto e da provocagao do titulo,
alguma contextualizacdo do problema € necessaria: o movimento da
chamada “plain language” se origina nos Estados Unidos e na Euro-
pa na década de 1940 e postula uma série de regras que, emprega-
das na redacao de textos, os tornariam mais acessiveis a um publico
mais amplo. Entretanto, nesses lugares, particularmente nos Esta-
dos Unidos, a redacao de um documento em linguagem simples nao
é um fim em si mesmo: existem testes, aplicados junto a um pu-
blico vasto, que possibilitam avaliar se a compreensao de um texto
aumenta de fato em funcao da utilizacao das praticas de linguagem
simples.

Em 2023, durante o XIII Congresso Internacional da Associacao
Brasileira de Linguistica (ABRALIN), fomos surpreendidos com a
noticia da existéncia de um projeto de lei que visa a instituir a pra-
tica da chamada “linguagem simples”. No momento em que finali-
zamos a redacao dos originais deste livro, o projeto ja foi aprovado
na Camara dos Deputados e tramita no Senado. Ainda assim, julga-
mos necessario tomar uma posicao e nos colocarmos a disposicao
das autoridades para oferecer contribuicoes efetivas a uma lingua-
gem inclusiva e cidada, porque estd claro para nés que a linguagem
simples, tal como proposta, atende a interesses de alguns poucos e
se distancia muito da inclusao a que se propoe.

O primeiro elemento a se considerar, quando afirmamos o dis-
tanciamento das tais praticas de Linguagem Simples em relacao ao
seu objetivo declarado, que é a inclusao, é a maneira rasa como ela
foi elaborada, e que consiste numa traducao das normas do vigen-
tes nos Estados Unidos para o portugués brasileiro. Considerar que
as linguas tém todas uma mesma estrutura e que, portanto, a tra-
ducao direta das normas do inglés tornarao o portugués brasileiro
“simples” e “acessivel” revela o desconhecimento dos propositores
das normas de linguagem simples para o portugués brasileiro sobre
a estrutura dessa lingua.

Um segundo elemento que motiva nossa critica as praticas de
linguagem simples, propostas no projeto de lei e ja empregadas em
muitos municipios pelo pais afora, é a concepcao falaciosa de unida-
de, que leva muitos a pensarem que temos um Unico portugués bra-
sileiro, livre de qualquer variacao, e que leva a uma outra concep¢ao
equivocada, a da universalidade. Segundo esta concepcao, um dnico
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conjunto de normas é suficiente para que, se observado, confira aces-
sibilidade ao texto, apesar dos perfis claramente distintos de seus
usuarios: uma pessoa com deficiéncia visual, por exemplo, nao tem
as mesmas necessidades que uma pessoa com baixo nivel de escolari-
dade. Essas duas, por sua vez, ndo tém as mesmas questoes linguisti-
cas de um migrante e, mesmo nesse ultimo conjunto, a nacionalidade
dos migrantes impoe diferentes necessidades linguisticas, o que im-
plica que um mesmo texto, ainda que seguindo as “normas de lin-
guagem simples”, nao tera sentido acessivel a todos.

O terceiro elemento que embasa nossa critica é o carater nor-
mativo das regras de linguagem simples, porque viola um princi-
pio basico da Linguistica: conforme sabemos desde a fundacao da
Linguistica Moderna, essa ciéncia é descritiva, nao prescritiva, um
ponto fulcral de divergéncia entre Linguistica e Gramatica Tradicio-
nal, ja que essa dltima dita como as linguas devem funcionar, ainda
que isso implique um distanciamento contumaz do uso que os fa-
lantes fazem de sua lingua. Dessa forma, a Gramatica Tradicional
passa ao largo de uma descricao que possa levar a explicacao sobre
por que a lingua funciona desta ou daquela maneira.

Os trés pontos mencionados nos levam a refor¢ar nosso ques-
tionamento: com problemas tao significativos, a quem se destina a
“linguagem simples”? Certamente nao aos usudrios que declarados.

Nosso livro, entao, propoe reflexdes que vao da politica lin-
guistica a psicolinguistica e a neurolinguistica cognitiva, dos usos
da lingua ao processamento da leitura, tentando oferecer uma con-
tribuicao para a proposta de um registro de escrita linguisticamen-
te inclusivo para a administracao publica. Para tanto, reunimos
um grupo de linguistas de exceléncia em suas respectivas areas de
atuacao - brasileiros e estrangeiros - e organizamos o livro de modo
a que ele siga um percurso que parte de consideragoes mais gerais
até chegar a consideragoes mais especificas.

O primeiro capitulo, “Linguagem Simples e Burocracia: as con-
tradicoes do Projeto de Lei n°® 6256/2019”, de autoria de Adelaide
Silva (UFPR; PUC-Rio) e Gisele Azevedo Rodrigues (UnB), faz um
histérico da questao e aborda desde a proposta do projeto de lei, as
modificacoes por que passou o texto do projeto e o seu estado atual,
até o momento em que, ao tomar ciéncia do projeto de lei, a Asso-
ciacao Brasileira de Linguistica, através da sua presidente na época
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- a profa. Adelaide Silva - e os linguistas integrantes da Comissao
de Politica Publica da Abralin decidiram que era preciso assumir
uma posicao politica diante do projeto de lei. Procuraram, entao,
os responsaveis pelo texto do projeto de lei para dialogar com eles,
colocando-se a disposicao para contribuir com a melhoria do texto
do projeto e levando aos parlamentares, nomeadamente a deputada
que o propos, Erika Kokay, sugestdes que visavam a uma inclusao
linguistica mais efetiva da populacao. Os detalhes desse didlogo e
da intervencao da Abralin no projeto de lei sao apresentados no ca-
pitulo que abre esta obra.

O Capitulo 2, “Comunicacao cidada: uma questao glotopoliti-
ca”, de Xodn Lagares (UFF) e José del Valle (CUNY), contextualiza
historicamente a estreita relacao entre lingua e Estado nos moder-
nos estados nacionais, quando o dominio da lingua usada pela ad-
ministracao publica se torna fundamental para o exercicio dos di-
reitos cidadaos. Sob a perspectiva da glotopolitica, o capitulo abor-
da a questao da opacidade da linguagem e as iniciativas normativas
imaginadas com o intuito de promover uma maior acessibilidade da
cidadania aos textos produzidos pela administracao publica. O capi-
tulo também oferece uma visao panoramica das estratégias empre-
gadas em diversos paises da América Latina e no Brasil, antes de
se debrucar sobre os aspectos glotopoliticos que rodeiam a trami-
tacao do PL 6256/2019, em que intervém diversos agentes e instan-
cias, com interesses e ideologias em conflito. Nesse sentido, o capi-
tulo conclui refletindo sobre os desafios que a participacao politica
das/dos linguistas suscita, com o objetivo de ultrapassar certezas
do “senso comum” no desenho de politicas publicas de linguagem.
Essa participacdo exige o compromisso com uma educacao linguis-
tica para a cidadania que va além da simples imposicao normativa.

Avancando nessa linha argumentativa, o Capitulo 3, “Politicas
Linguisticas: a importancia da intervencao das organizagoes sociais
no processo legislativo”, escrito por Carlos Alberto Faraco (UFPR),
aborda sob uma perspectiva glotopolitica as complexidades e de-
safios implicados nas intervencoes da Linguistica brasileira diante
de iniciativas legislativas sobre questoes de linguagem. O autor faz
um histoérico de outros debates em que linguistas brasileiros par-
ticiparam, muitas vezes por meio das suas associacoes. Nesse his-
torico esta a proposta de lei contra os estrangeirismos, finalmente
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arquivado em 2023; a oficializacao da Lingua Brasileira de Sinais,
uma politica bem sucedida que contou com a movimentacao politi-
ca da comunidade surda; a conflituosa ratificacao do Acordo Orto-
grafico, que teve de enfrentar propostas pouco sensatas de reforma
radical da ortografia; a polémica politica e mididtica em torno do
ensino da variagao linguistica num livro didatico para adultos, em
2012; a também contraditoria politica de implantacao do ensino de
espanhol no sistema educativo brasileiro ou o recente litigio sobre a
chamada linguagem inclusiva ou neutra. As atuais iniciativas politi-
cas em torno da “linguagem simples”, nesse contexto, com os equi-
vocos e indefinicoes que o autor elenca, sao mais uma prova de que
politicas publicas sobre linguagem, sem serem competéncia exclusi-
va de linguistas e devendo contar com a intervencao das organiza-
coes sociais, ndo podem prescindir do conhecimento cientifico para
serem realmente eficazes.

O Capitulo 4, “Linguagem simples como politica linguistica
e como direito linguistico: uma pesquisa desde a abordagem dis-
cursiva materialista”, de autoria de Jael Sanera Sigales Goncalves
(UFPEL) e Mobnica Graciela Zoppi Fontana (UNICAMP), aborda o
tema a partir da Andlise Materialista de Discurso, com especial én-
fase na simplificacao da linguagem juridica. As autoras comparti-
lham os principios tedricos e metodolégicos de seu projeto de pes-
quisa “Observatério de Direito Linguistico: linguas de Estado, po-
liticas linguisticas e inovacao na gestao publica”, que aponta trés
vias de trabalho: um trabalho de arquivo, com o levantamento de
leis, cartilhas, manuais, guias e modelos de linguagem simples; um
trabalho tedrico-analitico, articulando a Analise do Discurso, a His-
toria das Ideias Linguisticas e a Glotopolitica, e refletindo sobre a
relacdo entre as politicas de simplificacdo da linguagem na Admi-
nistracao Publica e as representacoes imagindrias do Estado-nacao
e da cidadania no atual momento histoérico, determinado pelo neo-
liberalismo; e, finalmente, um trabalho pratico que envolve a par-
ticipacao na elaboracdo de politicas linguisticas que atendam aos
direitos linguisticos da cidadania.

No Capitulo 5, intitulado “Da Linguagem Simples a Acessibi-
lidade Textual e Terminoldgica: um percurso com e na Linguisti-
ca”, a autora, Maria José Bocorny Finatto (UFRGS), traca um per-
curso histérico da busca por acessibilidade linguistica, em varios
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momentos e de diferentes maneiras, até chegar a linguagem sim-
ples, propriamente. Sobre ela, a autora questiona pontos que iden-
tifica como problematicos e oferece uma reflexao sobre as ideias da
escrita inclusiva recorrendo a estudos do Iéxico e das terminologias.

Os dois udltimos capitulos do livro questionam a “linguagem
simples”, a partir de quadros tedricos da Psicolinguistica e da Neu-
rociéncia Cognitiva (capitulo 6) e da Psicolinguistica (capitulo 7).
Ha convergéncias importantes entre os dois capitulos, a saber, (i) a
visao de que a linguagem é naturalmente complexa; (ii) o argumen-
to de que a simplificacdo da complexidade intrinseca da forma da
linguagem pode acarretar empobrecimento cognitivo e levar a uma
falsa percepcao dos conteudos; (iii) a percepcao de que uma supos-
ta simplificacao nos termos em que se propoe no Projeto de Lei n°
6256/2019 desvia o foco do necessario e urgente investimento em
programas de literacia mais eficientes.

No capitulo 6, Régine Kolinsky e José Morais (Université Libre
de Bruxelles) argumentam inicialmente que a proposta desconside-
ra as restricoes cognitivas naturais ocorrentes no aprendizado cul-
tural, como o de idiomas, que conduzem espontaneamente a com-
plexidade estrutural. Os autores avaliam que a correlacao entre
complexidade estrutural e custo de processamento cognitivo, pres-
suposto subjacente da linguagem simples, ainda nao foi adequada-
mente estabelecida, s6 se tendo utilizado metodologias off-line na
sua avaliacao, alertando que s6 o conhecimento cientifico poderia
indicar normas de simplicidade validas. Além disso, Kolinsky & Mo-
rais indicam que o uso isolado de normas nao cientificas, a revelia
de uma politica educacional mais abrangente, em nada contribui,
sendo como “pbr gesso em perna de pau”. Por fim, os autores ava-
liam questoes de natureza ética, para concluir que “as politicas pud-
blicas deveriam abrir a porta ao acesso generalizado a complexidade
genuina e natural da linguagem”.

No capitulo 7, Marcus Maia (UFR]) inicia revendo resultados de
testes psicolinguisticos de rastreamento ocular da leitura de perio-
dos, levados a efeito em escolas e universidades publicas do Rio de
Janeiro, que diagnosticaram desengajamento precoce da leitura por
parte de alunos do Ensino Fundamental II. Maia relata que os re-
sultados obtidos, ao invés de fundamentar propostas de se “organi-
zar o texto a fim de que as informacoes mais importantes aparecam
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primeiramente”, como se prescreve no PL 6256/2019, motivaram a
realizacao de oficinas metacognitivas que teriam sido bem sucedi-
das, reduzindo o desengajamento e aumentando os indices de acer-
to na interpretacdo de periodos complexos. Argumentando que a
linguagem é intrinsecamente complexa, Maia propoe, entao, avaliar
se o viés “terraplanista” anticientifico e possivelmente manipula-
tivo da proposta poderia ser rejeitado, concluindo que, de fato, as
evidéncias parecem indicar que a linguagem simples se alinharia a
processos de idiossubjetivacao levados a efeito nas sociedades con-
temporaneas, visando controle social (cf. Casara, 2024). O capitulo
conclui conclamando que os linguistas busquem novas interfaces e
didlogos, superando polarizacoes estéreis.

Com esta obra, chancelada pela Associacao Brasileira de Lin-
guistica, tencionamos fomentar e intensificar o didlogo candente
sobre Linguagem Simples na academia e, sobretudo, fora dela, e es-
peramos que as consideracoes aqui disponiveis possam instrumen-
talizar todas as pessoas que buscam uma linguagem inclusiva efeti-
va, democratica e calcada em bases cientificas sélidas.

Adelaide Silva; Xoan Lagares; Marcus Maia
Rio de Janeiro, outubro de 2024.
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Linguagem simples e burocracia
As contradi¢cdes do Projeto de Lei no 6256,/2019

Adelaide H. P. Silva
Gisele Azevedo Rodrigues

1. Introducéo

programacao do XIII Congresso Internacional da ABRALIN,

realizado na Universidade Federal do Parand entre os dias 30
de outubro e 3 de novembro de 2023, contou com mesas redondas
que abordaram algumas possiveis interfaces da Linguistica com ou-
tras areas do conhecimento. Durante a mesa intitulada “Linguisti-
ca, discurso médico e discurso juridico”, vieram a tona informacoes
sobre a tramitacao no Congresso Nacional de um projeto de lei que
pretende instituir uma “Politica Nacional de Linguagem Simples”,
com a definicdo de principios, diretrizes e procedimentos a serem
observados pelos 6rgaos e entidades da administracao publica em
suas acoes de comunicagao dirigidas a populacado. Foi possivel per-
ceber, durante o evento, que a proposta legislativa ainda nao era
conhecida pela grande maioria dos presentes.

O PL 6256/2019, apresentado em 2019 pela deputada Erika
Kokay (PT-DF) e pelo entao deputado Pedro Augusto Bezerra (PTB-
-CE), tem como objetivo, em seu texto original, promover o uso de
linguagem inclusiva na comunicagao de governo, com foco no cida-
dao e na simplificacdo dos atos da administracdo publica. Na jus-
tificacao do projeto, os autores afirmam tratar-se de um tipo de
linguagem capaz de aproximar o governo dos cidadaos por meio de
uma comunicacao direta que da acesso amplo e facilitado as infor-
magcoes procuradas, considerando-se os diferentes “graus de educa-
cao” da populacao.

14
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De fato, ndo é raro que, no ambito governamental, documentos
e mensagens oficiais apresentem redacdo pouco compreensivel por
boa parte da populacdo, em razao, por exemplo, do uso de jargao
técnico ou de linguagem excessivamente formal ou sofisticada. No
entanto, apesar de bem intencionada ao buscar aproximar governo
e sociedade, a proposta tomou rumos lamentaveis enquanto trami-
tou na Camara dos Deputados, transformando-se em texto de teor
superficial, generalizante e — o mais grave — excessivamente pres-
critivo com base no senso comum. Em termos praticos, um projeto
que se pretendia inclusivo e simplificador da linguagem oficial ficou
contraditoriamente mais restritivo, engessado e burocratico. Embora
estivesse apreciando tema intrinsecamente vinculado as formas de
uso da lingua, portanto a ciéncia da linguagem, o plenario da Casa
legislativa nao levou em consideragao estudos e pesquisas na area da
Linguistica que pudessem contribuir para um debate mais aprofun-
dado e qualificado sobre a matéria. E isso o que mais lamentamos.

Nesse contexto, é preciso reconhecer que a forma como se deu
a aprovacao do PL 6256/2019 na Camara dos Deputados funciona
como alerta de que linguistas talvez nao estejam olhando para além
dos muros da academia e tenham se ocupado, nos ultimos tempos,
em falar apenas a seus pares. Tudo indica que nao estamos nos fa-
zendo ouvir por aqueles que ainda desconhecem a Linguistica como
ciéncia capaz de trazer respostas e solucoes para os desafios das po-
liticas publicas que envolvem o uso da lingua.

Desde que comecamos a refletir sobre o teor do PL 6256/2019
e suas alteracoes, essas ideias vém ganhando corpo, nos movendo
a acoes concretas. O livro que ora se apresenta é parte desse movi-
mento. E este capitulo, ao abrir a publicacdo, oferece um detalha-
mento do que propde o projeto de lei desde a sua apresentacao, em
2019, até a sua aprovacdo na Camara dos Deputados em dezembro
de 2023 e a sua tramitacao para o Senado Federal, onde, em agosto
de 2024, ainda se encontra em apreciacao. Ao propormos um de-
bate mais atento sobre o que tem sido definido como “linguagem
simples” na comunicacao publica, reivindicamos nosso lugar de fala
como linguistas no sentido de podermos contribuir com reflexdes
baseadas na ciéncia e nos estudos sobre fatos da lingua nos diver-
sos contextos, com foco no didlogo que deve haver entre politicas
linguisticas e direitos linguisticos.
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2. Alinguasob ataque

Nao é incomum o desencontro entre linguistas e defensores de
propostas de regulacdo do uso da lingua que, sem lastro cientifico,
desconsideram a realidade das diferentes comunidades linguisticas
e ecoam preconceitos baseados na nocao falaciosa de uniformida-
de linguistica, infelizmente ainda tao propagada pelas escolas. Para
este dltimo grupo de pessoas, a lingua “correta” é apenas aquela
que se aprende — ou se deveria aprender — na educacao formal, de-
vendo ser julgado como “erro” tudo aquilo que desvia do “padrao”
consagrado como “culto” pelas classes sociais dominantes.

Buscando exemplos desse tipo de investida contra a lingua
viva e real, relembramos o epis6dio que motivou manifestacao do
professor Rodolfo Ilari ainda na década de 1980. Na ocasidao, uma
noticia de jornal de grande circulacao incentivava as escolas a nao
promover a leitura, em sala de aula, dos quadrinhos do personagem
Chico Bento, de Mauricio de Souza. A razdo para isso seria a pre-
senca de “erros” nas falas do protagonista, os quais, segundo a ma-
téria, poderiam prejudicar a aprendizagem da lingua portuguesa e o
rendimento escolar das criancas. O texto do jornal, importante di-
zer, alinhava-se a posicao do Conselho Nacional de Cultura, que, na
mesma época, ja havia tentado proibir a publicacao das revistinhas
de Chico Bento, o que, felizmente, acabou nao se consumando. A
rejeicao a fala do personagem demonstra aquilo que combatem Ilari
e Basso (2007, p. 206) quando afirmam que “pensar na gramatica
como um conhecimento capaz de distinguir as pessoas bem cria-
das das pessoas ‘baixas’ é uma ideia antiga e fortemente arraigada”
que, se contribui para dar uniformidade a lingua, por outro lado co-
labora para “frear sua mudanga”. Houve, entdo, por parte de quem
condenou a leitura das tirinhas de Chico Bento nas escolas, claro
preconceito e desconhecimento sobre a lingua e suas variagoes.

Anos mais tarde, em 2011, tivemos nova investida da impren-
sa contra fatos de variacao linguistica descritos no livro didatico
Por uma vida melhor (Ramos et al., 2009), integrante da bibliogra-
fia recomendada pelo Ministério da Educacdo a época. A publicacao
trazia dois enunciados - “Os livros ilustrados mais interessantes
estdo emprestados.” e “Os livro ilustrado mais interessante estao
emprestado.” — para ilustrar o argumento de que “falar é diferente
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de escrever”. A adocao do livro pelas escolas gerou grande contro-
vérsia em razao dos “erros grosseiros” que trazia, segundo os criti-
cos da medida. Hilario et al. (2012) recuperam a sucessao de artigos
assinados por Reinaldo Azevedo na revista Veja (apud Hilario et al.,
2012) e lembram que, entre outras observacoes, o jornalista afirma-
va que o livro tentaria “destruir a lingua portuguesa com o apoio
do MEC” (Hilario et al., 2012, p. 58).

Azevedo e tantos outros jornalistas que repudiaram a reco-
mendacao do livro pelo Ministério da Educagao escolheram, deli-
beradamente, ignorar o fato de que se tratava de publicacao a ser
adotada no segmento da educacdo de jovens e adultos, que natu-
ralmente deve considerar a realidade e o contexto dos alunos, o
que inclui validar seus conhecimentos acumulados, suas experién-
cias de vida e suas formas de usar a lingua. Também ignoraram,
em suas criticas furiosas, o fato de que o mesmo livro trazia a se-
guinte instrucao quanto ao uso da variante “popular” da lingua:
“Claro que pode [usa-la]. Mas fique atento. (...) um falante deve
dominar as diversas variantes porque cada uma tem seu lugar na
comunicacao cotidiana”.

Em resposta as criticas contra a adocao do livro, Marcos
Bagno (2011) lembra que, além da ABRALIN, foram varias as en-
tidades representativas de linguistas e educadores brasileiros que
se manifestaram a favor da decisao do MEC. Entre elas, estao a
Associacao de Linguistica Aplicada do Brasil (ALAB), Unido Na-
cional dos Dirigentes Municipais de Educac¢ao (Undime), Associa-
cao Nacional de Pds-Graduacgao e Pesquisa em Educacao (ANPEd),
Associacao Nacional de Politica e Administracdo da Educacao
(ANPAE), Associacao Nacional pela Formacao dos Profissionais
da Educagao (ANFOPE), Centro de Estudos Educagao e Socieda-
de (CEDES) e Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Edu-
cacao (CNTE). Bagno (2011) também cita o que os Parametros
Curriculares Nacionais de 1998, vigentes a época, diziam sobre
a faldcia da uniformidade da lingua e sobre o valor a ser dado as
variantes linguisticas:

A imagem de uma lingua uUnica, subjacente as prescricdes normati-
vas da gramdtica escolar, dos manuais e mesmo dos programas de
difusdo da midia sobre “o que se deve e o que ndo se deve falar e
escrever”, nao se sustenta na andlise empirica dos usos da lingua.
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(Parametros Curriculares Nacionais. Lingua Portuguesa. 3° e 4° ci-
clos do Ensino Fundamental. Brasilia, MEC, 1998, p. 29)

Cabe notar que, nos dois exemplos mencionados, hd um em-
bate assimétrico de forcas: de um lado, os ataques dos veiculos da
grande imprensa e, do outro, a acao individual de linguistas em de-
fesa do que ha de mais consistente e atual em estudos e pesquisas
sobre os usos da lingua. Dada a discrepancia entre os alcances dos
dois discursos, cabe perguntar: para quem os linguistas estao fa-
lando? Qual o real impacto de seus trabalhos? Talvez essas sejam
lacunas que existem ha bastante tempo, o que estimula, com algu-
ma frequencia, tentativas de regulacao de uso da lingua no ambito
do Poder Legislativo, como acontece, entre tantos outros, com o PL
6256/2019 e aconteceu com o PL 1676/1999, apresentado pelo entao
deputado Aldo Rebelo (PC do B-SP) em 1999.

Alegando que “um dos elementos mais marcantes da nos-
sa identidade nacional reside justamente no fato de termos um
imenso territério com uma sé lingua”, o parlamentar quis restrin-
gir “estrangeirismos” no Brasil em proposta que dispunha sobre “a
promocao, a protecao, a defesa e o uso da Lingua Portuguesa”. O
projeto chegou a ser apreciado por algumas comissoes da Camara,
recebeu emendas mas ficou “parado”, sem tramitar, entre 2008 e
2023, quando foi arquivado. Talvez nao seja arriscado afirmar que
o debate provocado pelo professor Carlos Alberto Faraco em seus
artigos no jornal Folha de S.Paulo (FSP) tenha contribuido para a
estagnacao da proposta no Parlamento. Faraco e Rebelo trocaram
“farpas” numa sequéncia de edi¢oes do jornal. Enquanto o deputa-
do afirmava desejar “preservar o idioma nacional”, o linguista des-
crevia a iniciativa como “nacionalismo requentado”, como de fato
é anacronico e distorcido qualquer olhar nacionalista que ignore
o fato de que o portugués brasileiro é constituido de uma série de
empréstimos de outras linguas, restando ingldria a tarefa de livra-lo
de estrangeirismos. Ao fim do debate, Faraco (2001) afirmou em seu
ultimo artigo publicado sobre o assunto na FSP': “a questao maior

! Cabe esclarecer que o debate foi declarado encerrado pela Folha de S.Paulo.
Numa nota, os editores do jornal afirmavam: “Esta polémica teve inicio no dia
25/03/01 com a publicagdo do artigo ‘Guerras em Torno da Lingua’, do professor de
linguistica Carlos Alberto Faraco. O deputado federal Aldo Rebelo respondeu aos
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nao é, de fato, a meia centena de palavras estrangeiras que circu-
lam por ai, e sim como responder politicamente as perplexidades do
tempo em que vivemos”.

A tentativa de legislar sobre a lingua é mesmo recorrente. E
as perplexidades do nosso tempo nao sao poucas. Apenas para coi-
bir ou vedar o uso da chamada linguagem “neutra” no Brasil, por
exemplo, tramitam na Camara federal, em agosto de 2024, mais de
20 propostas apresentadas por deputados de diferentes partidos. E
o PL 6256/2019, que em nada se relaciona ao tema, ja que institui
uma politica de linguagem “simples” para as a¢des de comunicacao
do governo, acabou por ter seu conteido original ainda mais des-
virtuado em razao do “panico” sexista que toma conta dos parla-
mentares conservadores quando o assunto é uso da lingua. Como se
verd a seguir, em nome de proibir flexdes nao previstas nas grama-
ticas tradicionais, alguns deputados fizeram alteracoes no texto do
PL que o deixaram ainda mais descolado dos requisitos necessarios
para um uso inclusivo e diversificado da lingua portuguesa. Cos-
turaram um tipo de norma que passa ao largo dos movimentos da
sociedade e das suas demandas. Uma pena.

Antes de detalharmos o percurso do PL 6256/2019 na Camara
dos Deputados, comentamos, na secao seguinte, o que nos parece
ser o seu ponto nevralgico: o conceito de “linguagem simples” e as
implicacoes da fixacao de “técnicas” e regras para a sua utilizacao.

3. O que seria linguagem simples?

3.1. Origem do conceito de “linguagem simples” na comunicagdo publica
e algumas definicées apresentadas nos manuais que propéem o seu
uso no Brasil

O projeto de lei que institui a Politica Nacional de Linguagem
Simples para as a¢oes de comunicacao dos érgaos publicos tem for-
te inspiracao em regras e praticas adotadas em outros paises que
também se preocupam em promover uma comunicagdo clara e ci-
dada entre o governo e a populacdo. Entre as principais referéncias

comentarios em 15/04/01, no texto “A Intriga das Linguas”. Ambos voltaram a escre-
ver, respectivamente, em 13/05/01 e 03/06/01. Com a publicacao dos textos ao lado, o
Mais! encerra a polémica, seguindo a orientacdo do “Manual da Redacdo” da Folha.
(Disponivel em https://bit.ly/4dAUzQL. Acesso em 30 jun. 2024.)
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mencionadas na justificacao do texto que votado na Camara, estdo
as diretrizes oficiais de “Plain Language” normatizadas em 2010
nos Estados Unidos, onde uma associacao de servidores publicos
é responsavel por manter e atualizar o regramento de uso da lin-
gua na comunicacao governamental (ver www.plainlanguage.gov).
Em alguns paises europeus, como Portugal e Espanha, o modelo es-
tadunidense de “plain language” é chamado de “linguagem clara”,
também apontando para a recomendacao de formas especificas de
uso da lingua na comunicacdo de governo. A Unido Europeia, por
sua vez, langou em 2015 o manual “How to Write Clearly”, com re-
comendacoes para a redacao de documentos e comunicagoes de in-
teresse do bloco. E preciso mencionar, ainda, a “International Plain
Language Federation”, que surgiu em 2017 e consiste em um comité
com representacoes de 16 paises. A Federacdo formulou propostas
de padronizagao internacional dos principais parametros de “plain
language”, dando origem a norma ISO 24495-1:2023, ainda em pro-
cesso de traducao para o portugués do Brasil pela Associacao Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT). Este cendrio internacional de
normatizacao da “linguagem simples” serd abordado de maneira
mais detida e substancial por Finatto no capitulo 5.

No Brasil, antes mesmo de o PL 6256/2019 ser aprovado em to-
das as instancias legislativas, varios 6rgaos publicos ja estao bus-
cando observar as supostas “técnicas” descritas na proposta como
requisitos de uma linguagem “simples” na comunicagao dirigida a
sociedade. Nesse sentido, os gestores desses 6rgaos tém promovido
o treinamento das equipes responsaveis por redigir os textos, o que
acontece, muitas vezes, por meio da contratacao de cursos e apos-
tilas elaborados por empresas ou pessoas que estiao se especializan-
do no assunto. Mas, afinal, em que consiste a “linguagem simples”?
Quais sao os seus requisitos? Quais as formas de alcanca-la? Existi-
riam férmulas prontas e universais?

Manuais ja elaborados sobre o tema no Brasil oferecem algu-
mas definicoes do que seria uma linguagem “simples”. Segundo
cartilha elaborada pelo Governo do Ceara (2021, p. 5), a linguagem
simples é, ao mesmo tempo, “causa social e técnica de comunica-
cao. Seu objetivo é tornar as informacoes mais faceis de ler e en-
tender. As pessoas conseguem encontrar rapidamente a informacao,
entendé-la e usa-la”.
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Na apostila do curso “Linguagem Simples no Setor Publico”, ela-
borada pela Prefeitura de Sao Paulo (2020, p. 6), lemos que “a Lin-
guagem Simples é uma forma de comunicacao usada para transmitir
informacoes de maneira simples, objetiva e inclusiva”. Inevitavel ob-
servar a tautologia no texto: linguagem “simples” transmite informa-
coes de maneira “simples”. O que se quer dizer com “simples” nesse
caso? O detalhamento estd no paragrafo seguinte: “uma comunicacao
¢é simples quando a pessoa que 1é o documento ou escuta a mensa-
gem consegue entender o conteddo de forma fécil, sem precisar reler
o0 texto varias vezes ou pedir explicacoes para outra pessoa”.

Ao apresentarem a linguagem simples associada a atributos
como “objetiva”, “inclusiva” e “facil”, estes e vdrios outros ma-
nuais que se disseminam na administracao publica parecem des-
crevé-la como panaceia para todos os problemas de comunicagao
entre os 6rgaos publicos e os cidadaos. Em que pese o acerto das
recomendacOes iniciais — planejar o que se pretende dizer, sele-
cionar as informacdes principais, considerar o publico-alvo, tes-
tar a linguagem com este publico e revisar os textos antes de pu-
blica-los —, as cartilhas tém em comum a prescricdo de regras e
férmulas prontas de uso da lingua que configuram generalizacao
e planificacao excessiva, com recomendacoes e vedacOes para as
quais nem sempre ha justificativa do ponto de vista da Linguisti-
ca enquanto ciéncia da linguagem baseada em evidéncias. Quanto
a isso, é importante observar que nenhum dos dois documentos
citados nesta secao traz, em suas referéncias, mencao a linguistas
ou a estudos na area da Linguistica. Ambos remetem a artigos ou
publicacOes sobre gestao publica e comunicacao publica. Ou seja,
trazem consideracoes sobre a linguagem sem que se pense cienti-
ficamente sobre o uso da lingua.

3.2. Técnicas para escrever em “linguagem simples”

Nesta secao, refletimos especificamente sobre as regras e
“féormulas” de uso da lingua apresentadas em manuais de lingua-
gem simples na administracao publica. A maioria dessas recomen-
dacoes aparece exemplificada no quadro que integra a cartilha
elaborada pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP),
ilustrado na figura 1.
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Figura 1: Técnicas de linguagem simples
COMO ESCREVER EM LINGUAGEM SIMPLES ?

Nao usa termos sexistas.
(51 | 08 proforéncia uo plural indefinido ou sempre use os palavros
nos dois géneros.

v Evite escrever frases com mais de 20 palavras

1

Da pi acusada dem dirata

de pal. “dificeis"” p: publico.

ou sejo, frases na ordem de Sujeito > Verbo > Predicado
Concomitantemente;
OQutrossim;

Quando possivel, substitua substantivos que atuarm como 2 Use titulos e subtitulos para ordenar o
O

verbo por verbos que expressam agdes diretas

documento,
Mantenha sempre a mesma fonte e estilo para infarmagdes
do mesmo nivel.

Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e grifico,
Evite o uso de siglas, jargdes e tarmos técnicos para ajudar a explicar o conteudo ou ideias de um pardgrafo.

desconhecidos para seu piiblico.

Se for necessdrio, explique o significado da siglo opds a /\)'
primeira vez que ela aparecer no texto. K D (E@ E
x PSP J Prefeitura Municipal de S30 Paulo

Use marcadores de tdpicos quando precisar separar

informagéas dentro de um paragrafo.

% v

| Evite uso de termos que possam ser pejorativos &

Fonte: Repositdrio institucional da Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP).
Disponivel em: https://bit.ly/47YRatX. Acesso em: 01 jul. 2024.

Sobre as recomendacoes da cartilha da figura 1, cabe indagar:

* O que importa, para a compreensao de um enunciado, é tao
somente a sua extensao? Qual o critério que define o limite de
20 palavras como ideal para a composicao de uma sentenca?

» Por que recomendar o uso da voz ativa em todo e qualquer
caso? Nao se deve mais validar o uso da voz passiva como
recurso estilistico de topicalizacao e veiculacao de contrastes
quando se quer chamar a atencao para um constituinte do
enunciado? Vejamos, sobre isso, que os sentidos de “a taxa
de juros foi mantida pelo Banco Central” e de “o Banco Cen-
tral manteve a taxa de juros” podem ser bem diferentes a de-
pender da intencao de se destacar qual foi o indice mantido
pelo Banco ou de reforcar o papel de agente da instituicao na
decisao tomada. Sao nuances que produzem efeitos distintos
obtidos por meio da mudanca de voz verbal. Seria mesmo
adequado estabelecer o uso da voz ativa como o mais reco-
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mendado em qualquer situacao? E nos casos em que s6 ha
sujeito paciente, como em “sdao consumidos vinte quilos de
carne por dia neste restaurante”? O que fazer?

Por que sempre substituir por verbos os substantivos “que
atuam como verbos”? Desta vez, se despreza aqui o recurso
da nominalizacdo, muito util, inclusive, na simplificacao de
estruturas. Vejamos a comparagao entre “o médico recomen-
dou que fosse trocado um curativo do paciente por dia” e “o
médico recomendou a troca de um curativo do paciente por
dia”. Ao que parece, a forma nominalizada “troca”, que deixa
a frase mais curta e direta, teria de ser preterida em nome de
obedecer a “regra” da cartilha. Seria mesmo o melhor a fazer?
Por que evitar estrangeirismos a qualquer custo? Como defi-
nir o que é aceitdvel em tempos de globalizacao e empréstimos
linguisticos tao difundidos? Em que medida seria aceitavel dizer
“e-mail” “show” ou “drink” e ndo seria recomendavel, por exem-
plo, dizer “briefing” ou “check in”? Quem arbitra sobre isso?
Qual a exata definicao de “palavra dificil”? Dada a hetero-
geneidade de publicos a que se dirigem as agoes de gover-
no, como dosar a complexidade do vocabulario a ser utiliza-
do? Nao se trata de desconsiderar a necessidade de clareza e
objetividade na comunicacdo, mas é preciso perguntar: nao
sera vaga e genérica a recomendacgao de evitar “palavras di-
ficeis”? Estamos falando de todo e qualquer texto? Estamos
considerando o publico geral e os publicos segmentados? Pa-
rece-nos complicado resumir um tema tao importante a um
topico de cartilha tao enxuto.

Nao podemos deixar de chamar a atencao para a segunda re-

comendacao do quadro da ENAP (figura 1): “Dé preferéncia ao uso
de frases em ordem direta”. Logo abaixo, a explicacao: “frases na
ordem sujeito > verbo > predicado”. Em seguida, como exemplo, re-
comenda-se substituir “o documento foi escrito por ele” por “ele
escreveu o documento”. Para além da imprecisao terminoldgica no
uso das palavras “verbo” e “predicado” (o primeiro é parte do se-
gundo; o correto, nesse caso, seria substituir “predicado” por “com-
plemento” ou “objeto” ou apenas dizer “sujeito” e “predicado”), ha,
aqui, a clara confusao entre escolha de voz verbal e escolha de or-
dem direta ou indireta na apresentacao dos termos essenciais da
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oracao. Se a intencao é desencorajar o uso da voz passiva, nao cabe
falar em ordem dos termos quando sabemos que, nessa conversao,
ainda teriamos o sujeito paciente no inicio da oragao (“o livro foi
escrito por ele”), ou seja, permaneceria a ordem direta.

Quanto a recomendacao de usar a ordem direta, presente na
totalidade dos manuais de linguagem simples e constante das di-
retrizes listadas na norma ISO 24495-1:2023, cabe aqui outra refle-
xa0. Conforme Marcus Maia nos mostra no capitulo 7, a decisao de
sempre colocar os elementos mais importantes da oracao no inicio
do enunciado, em ordem direta que nao comporte estruturas in-
tercaladas, aponta para uma simplificacdo exagerada que elimina
a possibilidade de encaixes recursivos fundamentais da faculdade
humana da linguagem, o que pode contribuir para uma limitacao
na expansao da capacidade cognitiva dos falantes. Sao achados con-
sistentes da Psicolinguistica em estudos comprovados no campo da
neurociéncia, como serd demonstrado.

As preocupagoes quanto as recomendacoes veiculadas pelos di-
ferentes manuais de linguagem simples tornam-se ainda maiores
quando constatamos tratar-se de prescricoes de uso da lingua que
terdo forca de lei caso venham a ser referendadas pelo Senado Fede-
ral. Ou seja, estamos falando de uma normatizagao com carater im-
positivo e duradouro, de dificil flexibilizacao. Nesse contexto, tam-
bém merece reflexao o fato de que a norma em questao prevé a figu-
ra de um servidor “encarregado pelo tratamento da informagao em
linguagem simples”, responsavel por “promover o treinamento dos
comunicadores” e “supervisionar o cumprimento desta Lei no 6rgao
ou entidade”. Estamos, entao, diante da possibilidade de se instaurar
um cenario de intensa vigilancia e monitoramento nas formas de co-
municacao entre o governo e o cidadao. Seria este o objetivo?

4. OPL6256/2019: a proposta original e o texto aprovado na
Camara dos Deputados

Quando apresentado em 2019, o PL 6256/2019, de autoria da
deputada Erika Kokay (PT-DF) e do entao deputado Pedro Augusto
Bezerra (PTB-CE), considerava linguagem simples como o “conjunto
de praticas, instrumentos e sinais usados para transmitir informa-
coes de maneira simples e objetiva, a fim de facilitar a compreensao
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de textos”. Com “foco no cidadao”, a proposta definia esse tipo de
linguagem como o “meio para reducao das desigualdades e para
promocgao do acesso aos servicos publicos, transparéncia, participa-
cao e controle social”.

De acordo com o projeto original, a administracao publica deve-
ria passar a adotar, em sua comunicacao com a sociedade, linguagem
“amigavel, clara, de facil compreensao e adequada as pessoas com de-
ficiéncia”, evitando termos técnicos, traduzindo-os quando a sua uti-
lizacao for necessaria e recorrendo a elementos graficos ilustrativos
capazes de facilitar a compreensao dos textos. Além disso, os 6rgaos
publicos deveriam, segundo a proposta apresentada, realizar testes de
compreensao com os diferentes publicos-alvo, a fim de verificar a efi-
cacia da linguagem adotada em suas formas de comunicacao.

No final de 2023, depois de passar por mudancas introduzidas
pelo relator da matéria, deputado Pedro Campos (PSB-PE), a pedido
de deputados do campo politico conservador, o projeto aprovado na
Camara se converteu em versao que reduziu a Politica Nacional de
Linguagem Simples a prescricao de “técnicas” como “redigir frases
curtas” e “em ordem direta”, “desenvolver uma ideia por paragrafo”,
apresentar as informag¢des mais importantes no inicio do texto e evi-
tar palavras que nao sejam de “uso corrente”. O que antes era apre-
sentado como principios gerais e conjunto de praticas recomendadas
de linguagem simples passou a ser definido como conjunto de “técni-
cas” e “procedimentos” especificos a serem seguidos pela administra-
cao em toda e qualquer forma de comunicacao dirigida a sociedade.

Nessas mudancas, chama especial atencao a substituicao do
conceito de “préatica” pelo de “técnica”, em movimento de acen-
tuado prescritivismo em relacdo as formas de uso da lingua, tra-
duzido em regras rigidas muitas vezes sem a correspondente base
técnica ou cientifica. Tais regras sao, em sua maioria, importadas
da normatizacdo produzida no contexto de linguas estrangeiras,
predominantemente a inglesa, sem a devida reflexdo sobre a pro-
priedade — ou nao - de serem replicadas no portugués brasileiro.
Sobre esse aspecto, vale lembrar que regras que se aplicam a uma
lingua nao necessariamente se aplicam a outras. A titulo de ilus-
tracdo, temos que, enquanto o portugueés licencia sujeito nulo como
em “choveu ontem”, o correspondente “rained yesterday” é consi-
derado agramatical no inglés, ja que os falantes desta dltima lingua
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apenas produzem sentencas com os sujeitos preenchidos, como em
“it rained yesterday”. Entdo, ndo é tao simples como parece estabe-
lecer correspondéncia direta entre regras de uso da lingua quando
se consideram duas ou mais comunidades distintas de falantes.

Ainda sobre o aspecto demasiadamente prescritivista do PL
6256/2019, cabe ressaltar que, durante os debates na Camara dos De-
putados, o projeto chegou a ganhar versao ainda mais engessada que
a aprovada, na qual se fazia restricao ao uso da voz passiva, de fra-
ses intercaladas e de substantivos no lugar de verbos. Essas restri¢oes
acabaram sendo retiradas da proposta no dia em que foi finalmente
apreciada pelo plenario da Casa, o que evitou uma rigidez maior na
definicao do que pode ser considerado “linguagem simples”.

Como ja dito anteriormente, recomenda¢des como essas estao,
de fato, previstas na norma internacional ISO 24495-1:2023. No en-
tanto, é preciso deixar claro que o documento as apresenta, em sua
maior parte, como principios e diretrizes gerais, pormenorizados em
mais de uma dezena de paginas. Contrastando com esse modelo, te-
mos uma proposta normativa no Brasil que define “técnicas” e “pro-
cedimentos” na forma de dispositivos genéricos e a0 mesmo tempo
restritivos, dispostos em apenas pouco mais de trés paginas, sem
detalhamentos ou contextualizagdes. Mantendo o campo semantico
desta reflexao, tudo indica que houve, mesmo, uma “simplificacao”
excessiva da matéria durante os debates no Congresso Nacional.

Nesse cendrio, ainda considerando o contetido da padroniza-
cao ISO 24495-1:2023, é de se estranhar, também, que tenha ficado
de fora do texto aprovado na Camara a recomendacao, presente na
norma internacional, de se testar previamente a eficacia da comu-
nicacdo governamental com os seus destinatarios. Previsto no pro-
jeto inicial de 2019, o dispositivo foi retirado momentos antes da
votacao. Enquanto isso, novos dispositivos foram acrescentados, al-
terando-se substancialmente a esséncia da proposta original.

Entre os acréscimos ao texto na ultima hora, estdao o disposi-
tivo que estabelece a obrigatoriedade de obediéncia ao Vocabulario
Oficial da Lingua Portuguesa (VOLP), mantido e atualizado pela
Academia Brasileira de Letras, e o que veda expressamente “novas
formas de flexao de género das palavras”, em estrita observancia
as “regras gramaticais consolidadas”. Essas mudancas, na prati-
ca, passam a proibir qualquer neologismo ou uso mais informal da
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lingua nas formas de comunicacao a serem adotadas pelo governo.
Foram todas apresentadas por deputados de partidos conservado-
res que enxergaram no projeto original uma forma de promocao da
chamada linguagem “neutra”, um fantasma que parece assombra-
-los a todo instante, embora o tema nunca tenha sido objeto do PL
6256/2019. Ao fim, um projeto de lei que se pretendia inclusivo foi
aprovado na Camara com um texto redutor, limitante, burocratico e
excludente. Lamentamos profundamente.

5. Asagoes da ABRALIN e o seu papel no processo de
formulacao das politicas publicas sobre usos da lingua

Como mencionado na se¢ao introdutdria deste capitulo, tive-
mos conhecimento do PL 6256/2019 no final de 2023, durante o XIII
Congresso Internacional da ABRALIN, quando a proposta ji estava
em fase avancada de tramitacdo na Camara dos Deputados. Ainda
assim, a direcao da Associacao Brasileira de Linguistica considerou
que precisava se manifestar e agir, dada a relevancia do tema.

Antes que se encerrasse o Congresso em Curitiba, Xodn Laga-
res, fez contato com o gabinete da deputada Erika Kokay (PT-DF),
autora do projeto, e, no dia 4 de novembro de 2023, a parlamen-
tar o recebeu virtualmente para uma conversa, em videochama-
da, da qual também participaram Jael Sanera Sigales. A deputada
ouviu atentamente os argumentos colocados e solicitou que lhe
fossem enviadas sugestoes de alteracoes ao texto, ja bastante des-
virtuado aquela altura, as quais seriam encaminhadas ao relator
da matéria, deputado Pedro Campos (PSB-PE), para consideragao
na elaboracao de um substitutivo. No dia 20 de novembro, Xodn
Lagares encaminhou, em nome da Comissao de Politicas Publicas
da ABRALIN, um documento com uma série de comentarios que
sugeriam a retomada do teor original da proposta, no sentido de
priorizar a normatizacao de medidas voltadas para a adocao de
uma linguagem clara, acessivel e inclusiva pelos 6rgaos da admi-
nistracao publica, porém sem a fixacao de regras homogeneizado-
ras, arbitrarias ou aleatorias.

Paralelamente a acao junto a Camara dos Deputados, a ABRALIN
publicou, em suas redes sociais, no dia 24 de novembro de 2023,
um comunicado em que historiava toda a sua movimentacao desde
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o dia 31 de outubro no sentido de evitar que o PL 6256/2019 fos-
se aprovado da forma como estava. Importante observar que, nos
comentarios em resposta as postagens da ABRALIN, muitos asso-
ciados afirmaram desconhecer o projeto, e um grupo demonstrou
nao ter claro o que seria, de fato, uma linguagem “simples” a luz
das necessidades da administracdo publica. A primeira vista, alguns
chegaram a manifestar satisfacdo com o rétulo que se associa a
simplificacao ou facilitacao da linguagem, o que, de fato pode soar
atraente, dado o carater democratico de inclusao e cidadania embu-
tido no termo “simples”. O episddio alertou a direcao da Associacao
sobre a necessidade de divulgar, entre os linguistas associados, o
passo a passo da tramitacao da proposta e os dilemas e contradigoes
a ela vinculados, para que ficasse claro o seu conteddo limitante.

No texto final apresentado pelo relator da matéria antes da vo-
tacao pelo plendrio da Camara, infelizmente apenas uma pequena
parte das sugestoes encaminhadas pela Comissao de Politicas Publi-
cas da ABRALIN a deputada Erika Kokay foi considerada. No dia 5
de dezembro de 2023, o projeto foi aprovado e tramitado para o Se-
nado Federal na forma de um substitutivo prescritivista, engessado
e lamentavelmente excludente, como ja comentamos. O fato motivou
nova nota da ABRALIN, divulgada entre os associados no dia 9 de
dezembro de 2023, na qual a sua diretoria manifestava completa dis-
cordancia em relacdo ao texto aprovado na Camara e a forma como
se deu o debate sobre o tema, jd que a proposta tramitou em regime
de urgéncia no plenario, sem o seu necessario amadurecimento.

Enquanto o projeto ainda estd em fase de apreciacao pelo
Senado Federal, a ABRALIN continua dedicada a ampliar o deba-
te sobre o assunto, na expectativa de que os senadores revejam
distor¢oes e equivocos aprovados na Camara, a fim de que o PL
6256/2019 seja aprimorado e nao va a sancao presidencial com vi-
cios que consideramos graves. Nesse sentido, a Comissao de Poli-
ticas Publicas da Associacao promoveu, no dia 9 de maio de 2024,
uma mesa redonda on-line intitulada “Direitos linguisticos, acessi-
bilidade e linguagem simples”, como parte da série “ABRALIN ao
Vivo”. Durante o evento, integrantes da comissao falaram sobre as
alteracoes feitas ao texto original do projeto e sobre as suas impli-
cacoes, esclarecendo as duvidas dos associados que participaram
com perguntas e comentarios.
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Integrantes da ABRALIN também tém se dedicado a contribuir
com o debate em acOes pontuais vinculadas as suas areas de pes-
quisa. No dia 26 de maio de 2024, Gisele Rodrigues, membro da Co-
missao de Politicas Publicas, e Marcus Maia, conselheiro da Associa-
cao, tiveram publicado no site especializado Jota o artigo “Lingua-
gem simples? A que preco?”. No texto, os autores trazem detalhes
do processo de tramitacdo do PL 625/2019 na Camara e apresentam
argumentos baseados em achados da Psicolinguistica que apontam
para a necessidade de rever algumas das “técnicas” indicadas no
projeto como garantia de uma boa comunicacao governamental.

Na mesma direcao, dessa vez com foco na plasticidade biolin-
guistica, o Programa de Pds-Graduacao em Linguistica da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro promoveu, no dia 26 de junho de
2024, a mesa redonda “Linguagem simples em debate”, com parti-
cipacao de Aniela Improta, Xoan Lagares e Adelaide Silva e media-
cao de Marcus Maia. O evento reflete a necessidade de estender o
debate as diversas areas relacionadas ao estudo do que pode ser, de
fato, uma linguagem “simples” atenta as necessidades e circunstan-
cias dos falantes de uma lingua. Nesse sentido, entendemos que é
preciso incluir, na discussao sobre o tema, especialistas dos dife-
rentes campos da Linguistica, para que se possa pensar em politicas
linguisticas de forma ampla e sintonizada com o que ha de mais
atual e consistente nas ciéncias da linguagem. E exatamente com
este objetivo que a ABRALIN oferece o presente livro.

Sabemos que, na perspectiva de darmos a conhecer as acoes e
estudos da ABRALIN a comunidade em geral, e ndo apenas aos lin-
guistas, ndo bastam as iniciativas que elencamos até aqui. E preciso
fazer divulgacdo cientifica. E preciso que a ABRALIN esteja presen-
te em instancias como a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e outras que atuam na interface com iniciativas de normati-
zacao sobre os usos da lingua. Além disso, é preciso que a ABRALIN
se faca presente nas instancias de Poder enquanto associacao que re-
presenta cientistas da linguagem, sempre aberta ao didlogo e a coo-
peracao. A receptividade da deputada Erika Kokay diante da iniciativa
da Comissao de Politicas Publicas em oferecer contribuicoes para o
PL 6256/2019 é uma demonstracao de que isso é possivel. Retomando
Faraco (2001), é preciso que pensemos, juntos, em como ‘responder
politicamente as perplexidades do tempo em que vivemos”.
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Comunicacao cidada
Uma questao glotopolitica

Xoan Carlos Lagares
José del Valle

1. Introdugao

Oual lingua o Estado deve usar para se dirigir aos cidadaos? Em
que lingua sao escritas as leis? Quais linguas sao ensinadas na
escola? E, uma vez escolhida a lingua, qual o valor simbélico atri-
buido a ela, como usa-la e como ensind-la? Todas essas sao ques-
toes glotopoliticas fundamentais que incidem sobre o modo como
se pensa o carater estatal e nacional da lingua, assim como sobre o
acesso e exercicio da cidadania, e que, por esses motivos, provocam
inameros conflitos linguisticos mundo afora.

A emergéncia histdrica dos Estados-nacao deu lugar a uma nova
configuracao linguistica da comunidade politica. Anteriormente, a
lingua estatal — até mesmo se era qualificada como nacional - era
um instrumento construido sobre a base de tradicdes de escrita clas-
sicas e das falas do reduzido setor de pessoas que ocupavam o poder
institucional. Ela era a lingua de um poder soberano que nao resi-
dia no “povo” ou em qualquer outra instancia coletiva, mas no mo-
narca, cuja autoridade e legitimidade emanavam idealmente de uma
entidade sobrenatural e se assentavam numa tradicao quase nunca
aceita de forma pacifica por todo mundo — como vemos nos conflitos
sucessOrios que ocasionaram, ao longo da historia, guerras cruentas,
intrigas palacianas e sangrentos enfrentamentos em diversos cantos.

Nos modernos Estados nacionais, a soberania politica passa
a residir no “povo”, imaginado como um corpo unificado por uma
burguesia protonacional no final do século XVIII e inicio do século
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XIX (Hobsbawm, 2002, p. 63-94). A lingua estatal, elaborada a par-
tir das variedades de prestigio social para funcionar como lingua da
administracdo do Estado, passa a ser um requisito para o exercicio
ativo da cidadania. O intuito é que, no minimo, os cidadaos possam
entender “plenamente” as leis, pois essa é a Ginica maneira de que
ninguém alegue desconhecimento para poder descumpri-las. Assim
mesmo, como assinalou Ernest Gellner (1983), as necessidades dos
processos de producao a que da lugar a Revolucao Industrial incluem
a transmissao de informacao técnica — por exemplo, sobre o uso de
maquinaria ou métodos de gestao administrativa de uma empresa —,
um outro processo que estimula a padronizacao linguistica. O que
se observa, do século XVIII em diante, é uma lenta — no entanto,
progressiva e imparavel — incorporacdo de pessoas ao sistema pro-
dutivo industrial e a cidadania legal, o qual implicava a submissao
de todos a lingua fixada e as autoridades encarregadas de sua fixa-
cao. Esse disciplinamento linguistico da cidadania e da mao de obra
vai passar pela ideologiza¢ao da lingua fixada, isto é, pela sua con-
ceitualizagao ja nao apenas como instrumento comunicativo, mas
como elemento identitario e vinculo afetivo entre todos os mem-
bros da comunidade politica. A lingua se converte em elemento
fundamental do conceito de unidade orgéanica da nagao, quer como
pratica que permite imaginar (no sentido de Benedict Anderson,
2008 [1991]) uma comunhao essencial com o resto de falantes, quer
como cartografia verbal de um mercado que precisa delimitar e pro-
teger as suas fronteiras (no sentido em que Eric Hobsbawm analisa
a emergéncia do Estado-nacgao). A lingua estatal deve ser também
lingua nacional. Com essa nocao de cidadania e com esse modelo de
produgao, a nacdo emerge como hovo sujeito da soberania e nasce
também um 6rgao central do Estado-nacao: a “instrucao publica”.
A Revolucao Francesa nos da exemplos muito significativos
desse processo. E conhecida a iniciativa do revoluciondrio francés
abbé Grégoire, membro da Constituinte revolucionaria francesa, de
mapear a diversidade linguistica do territério compreendido nas
fronteiras do Estado, com o objetivo de fazer um diagnéstico que
permitisse implementar politicas mais eficientes de imposicao do
francés, analisada por De Certeau, Julia e Revel (2002) em Une po-
litique de la langue. No mesmo ano em que ele apresenta o seu fa-
moso relatério, em 27 de janeiro de 1794, é aprovado um projeto no
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Comité de Saude Publica, elaborado por Bertrand Barére de Vieuzac
(1755-1841), que estabelecia a presenca obrigatdria de professores de
francés nos departamentos em que outras linguas eram faladas. O
artigo 4 desse projeto determinava que esses professores deveriam
ensinar, a0 mesmo tempo, a lingua francesa e a Declaracao dos Di-
reitos do Homem, dando a conhecer também as leis relativas a agri-
cultura e aos direitos cidadaos nas escolas publicas:

Art. IV. Os professores terao a funcao de ensinar todos os dias a lin-
gua francesa e a Declaracao dos direitos do Homem a todos os jovens
dos dois sexos que os pais, maes e responsaveis deverao enviar as es-
colas publicas; os dias de décade? eles lerao para o povo e traduzirao
oralmente as leis da republica, preferentemente as relativas a agri-
cultura e aos direitos dos cidadaos?.

Exercer direitos civicos é inseparavel, naquele momento, da im-
posicao da lingua de Estado reconfigurada como lingua nacional,
isto é, como lingua que define o novo sujeito politico que emerge
da revolugao. Isso tem duas consequéncias diretas muito importan-
tes, que vao transformar de forma profunda os panoramas sociolin-
guisticos: o monolinguismo social (percebido primeiramente como
uma necessidade histdrica e logo como uma “realidade natural”), ou
seja, a criacao de uma unidade conceitual entre a nacao e o per-
fil linguistico da populacao, e a identificacao entre a Lingua (com
maitscula) e a norma-padrao escrita que da suporte a esses textos
legais. As comunidades linguisticas diferentes aquela que constitui
a lingua nacional passam a experimentar um processo de minori-
zacao e, de alguma maneira, se veem confrontadas a um dilema
que se apresenta, inicialmente, como tendo apenas duas opgoes: a
assimilacao a nova comunidade linguistica nacional ou o inicio de
um processo constituinte, frequentemente soberanista, que realize
essa mesma identificacao entre lingua e nacao, s6 que por meio da
propria lingua (Monteagudo, 2012). As duas consequéncias gloto-
politicas de que falamos — ideal monolingue e identificacao entre
lingua e norma-padrao — permanecem inalteradas, porém agora se

2 No calendério republicano pés-revolucgao, a semana tinha sido substituida por
um periodo de dez dias.
5 Disponivel em: https://bit.ly/4eyiqSq. Acesso em: 20 jul. 2024.
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desatam novos e intensos conflitos politicos, ao mesmo tempo lin-
guisticos e nacionais.

Podemos compreender a intensidade e prevaléncia dessa ideo-
logia da lingua nacional observando, por exemplo, o papel histérico
que cumpriu no Brasil a polémica linguistica, carregada de picui-
nhas gramaticais e lexicais, entre Rui Barbosa e Ernesto Carreiro
Ribeiro, por ocasiao da redacao do Cddigo Civil, no final do século
XIX, estudada por Bethania Mariani (2011). Como diz Carlos Alber-
to Faraco, ao discorrer sobre ela, num texto em que caracteriza e
traca a genealogia do que ele denomina “norma curta” brasileira,
uma tradicao prescritiva enormemente restrita e arbitraria,

nao foi a toa que justamente a data de nascimento de Rui Barbosa
tenha sido instituida, entre nds, como o Dia da Lingua Portuguesa.
Nao a data de nascimento de um dos nossos grandes poetas e ro-
mancistas, como em Portugal (em que se comemora o Dia da Lingua
Portuguesa na data de nascimento de Camoes), mas a do Dr. Rui Bar-
bosa (Faraco, 2011, p. 274).

Obviamente, os Estados nacionais também foram implemen-
tando, ao longo da histéria, diferentes politicas linguisticas para li-
dar com o multilinguismo caracteristico de sociedades amplas e di-
versas, assim como com a heteroglossia constitutiva da linguagem.
Algumas mais autoritarias, outras mais tolerantes. A questao da
“lingua do Estado”, entretanto, constitui um aspecto glotopolitico
fundamental para a propria constituicao da nocao de cidadania.

Depois da II Guerra Mundial, com a redacao da Declaracao Uni-
versal dos Direitos Humanos (1948), abre-se um novo momento his-
torico, em relagao ao reconhecimento de direitos associados a “di-
ferenca linguistica”. Ao ser reconhecido o direito de nao ser discri-
minado por razdo de lingua, os Direitos Humanos defendidos pelas
Nagoes Unidas sao uma fonte promissora para o Direito Linguistico,
como diz Ricardo Abreu (2020, p. 176-178), isto é, para a producao
de normas juridicas que garantam a nao discriminacao dos cidadaos
por causa das linguas que falam.

As politicas linguisticas dos Estados em atencao a esses direi-
tos tém, ao mesmo tempo, uma dimensao individual e coletiva. No
primeiro caso, elas atendem ao principio de personalidade, conside-
rando a dimensao linguistica do exercicio de direitos humanos: o
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direito a um processo legal justo, a uma atencao sanitaria adequa-
da, a uma educacao que permita o desenvolvimento integral da pes-
soa, por exemplo, s6 podem ser acessados se nao houver barreira
linguistica de qualquer tipo. Nesse sentido, os direitos linguisticos
sao inseparaveis dos direitos humanos, e é dever dos Estados res-
ponder adequadamente a diversidade linguistica, tanto dentro do
que se considera ser uma mesma lingua como na presenca de lin-
guas diferentes dentro de suas fronteiras.

Se vemos que, em culturas linguisticas monogldssicas como as
que constituem os Estados nacionais, garantir esses direitos é difi-
cil, a dimensao coletiva dos direitos linguisticos levanta problemas
ainda maiores, pois ela costuma estar ligada a aplicacao do princi-
pio de territorialidade. De fato, o reconhecimento da existéncia de
comunidades linguisticas pelos Estados estd atrelado a ligacao his-
térica dessas comunidades com um territério, como assumido tam-
bém pelas premissas que abrem a Declaracao Universal dos Direitos
Linguisticos — DUDL (2003 [1996]). Esse documento estabelece uma
diferenca entre comunidades e grupos linguisticos, e define estes ul-
timos como “toda coletividade humana que partilha uma mesma
lingua e que estd assentada no espaco territorial de outra comuni-
dade linguistica, mas sem uma historicidade equivalente, como é
o caso dos imigrantes, refugiados, deportados, ou os membros de
diasporas” (DUDL, 2003, p. 25). Haveria, entdao, uma gradacao e
uma hierarquia nos direitos linguisticos reconhecidos a comunidades
e a grupos, sendo apenas os primeiros detentores da plenitude dos
direitos linguisticos (DUDL, 2003).

Essa concepcao de comunidade cultural ligada a lingua e ter-
ritério responde a mesma ideologia da lingua nacional dos Estados.
Como explica Hamel (2003), na introdugao a publicacao dos DUDL
no Brasil, a reivindicagao de direitos coletivos sobre uma base ter-
ritorial costuma causar uma grande desconfianca politica, por sua
capacidade de abrir caminho a formulacao de reivindicacoes sobera-
nistas que o nacionalismo de Estado pode considerar potencialmen-
te “separatistas”. Obviamente, diversas formas de organizacao des-
sa diversidade linguistica podem ser implementadas politicamente,
atendendo a diferencas territoriais, e nao faltam exemplos disso
no mundo. Podemos citar, entre eles, a Suica, a Bolivia e a India,
paises situados em trés continentes diferentes e que reconhecem
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legalmente o uso prioritario de linguas diversas, por parte da admi-
nistracao publica, em seus territérios.

Em todo caso, é preciso nao perder de vista que ha uma dimen-
sao linguistica evidente na demanda por direitos sociais. Para pensar
e agir politicamente em relacdo a essas demandas, nds, linguistas,
precisamos ampliar o nosso olhar para além do “sistema linguistico”,
e enxergar o contexto mais amplo em que se situa o debate sobre in-
clusao e cidadania, também no que diz respeito a linguagem.

2. Aglotopolitica, as polémicas linguisticas e os linguistas

Do reconhecimento da dimensao politica da linguagem e da
face linguistica da politica surge a perspectiva intelectual conheci-
da em certos ambitos como glotopolitica (Guespin; Marcellesi, 1986;
Del Valle, 2017; Arnoux, 2014). Trata-se de uma perspectiva adota-
da para explicar processos sociais a partir da andlise de situacoes
em que o discurso e o metadiscurso resultam inseparaveis tanto da
gestao politica das comunidades como da formacao de atores poli-
ticos. Um dos objetos que com maior proeminéncia aparece sob o
foco dos estudos glotopoliticos é a constituicao social do mapa que
organiza a relacao entre praticas linguisticas, linguas e identidades
culturais, politicas e sociais. Tais processos de mapeamento im-
plicam, com frequéncia, polémicas, acontecimentos discursivos, 0s
quais oferecem muitas evidéncias sobre o que estd em jogo quando
se debatem assuntos da linguagem. Jan Blommaert (1999) referiu-
-se a esses acontecimentos como debates linguistico-ideoldgicos e
os assinalou como zonas privilegiadas para o estudo da experiéncia
social glotopolitica.

As e os linguistas desempenham uma valiosa funcdo em sua
condicao de pesquisadores, na medida em que, a partir da adogao e
adaptacao do método cientifico, assumem a prioridade de explicar
processos sociais partindo da evidéncia empirica e de modelos teé-
ricos, bem como do equilibrio no uso combinado de métodos indu-
tivos e dedutivos. Se, nas ciéncias humanas e sociais, é pretensioso
falar de um compromisso com a verdade, nao o é reconhecer a de-
pendéncia da evidéncia e da légica.

Ora, esse pertencimento ao coletivo intelectual e a sua frequen-
te inscricao na institucionalidade universitaria nao devem significar
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o isolamento do linguista a respeito da sociedade - afinal, a uni-
versidade é um 6rgao importante da sociedade. Ao se tratar de te-
mas de transcendéncia politica que afetam amplamente a cidadania,
a profissao linguistica deve participar dos debates linguistico-ideo-
l6gicos prementes na sociedade, entendendo, isso sim, que ao pular
da biblioteca para a praga publica se ingressa em comunidades dis-
cursivas distintas as académicas, onde a razao cientifica comparti-
lha a quadra de jogos com outras racionalidades e com dindmicas
correspondentes a ordens distintas — como a razao politica ou os
afetos. E é fundamental ter isso presente, pois, se a producao de
conhecimento na universidade leva, com frequéncia, a identificar os
interesses por tras do senso comum e a revelar mesmo suas falhas,
deve-se agir levando em consideracao o extraordinariamente difi-
cil - e até mesmo perigoso — que é contrariar o senso comum nas
contendas publicas.

3. A complexidade da linguagem, o desejo de “transparéncia”
e a democracia

Os problemas de intercompreensdao sao constantes entre os
seres humanos, e ndo apenas por existirem muitas linguas e dife-
rentes formas de emprega-las: expectativas diversas, motivacoes
variadas e mesmo contraditdrias, inferéncias realizadas com o in-
tuito de dar sentido a enunciados de outrem, situacoes de interacao
extremamente diversificadas, desejo de enganar, de persuadir ou,
simplesmente, de seduzir; tudo isso esta implicado naquilo que cha-
mamos de “comunica¢do humana”. Nao ha transparéncia na lingua-
gem, pois os sentidos sao construidos a partir de complexas redes
de interpretacoes, em situacoes contextuais muito diversas. Essa
confusio linguarum estd na origem, segundo Umberto Eco (2002
[1993]), dos projetos de criacao de uma “lingua perfeita”, projetos
que alimentaram durante séculos o sonho de uma linguagem em
que o equivoco e a falha nao tivessem lugar.

Uma dessas propostas foi desenvolvida pelo filésofo racionalista
alemao Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716), que chegou a imagi-
nar uma linguagem rigorosa como a da matemadtica, capaz de ex-
pressar, por meio de nimeros, ideias primordiais e verdadeiras. Tal
Lingua Generalis seria capaz de “decompor a realidade cognoscivel
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em ideias simples” (Eco, 2002, p. 325). Como explica Marcos Bagno
(2023, p. 236),

o pressuposto — em tudo racionalista — desse projeto é o de que as
verdades existem em si mesmas, sdo esséncias, independem do en-
tendimento humano para existir, mas precisam dele para serem cap-
tadas e assimiladas por nés — desde que aperfeicoada a linguagem
capaz de designa-las de forma clara e inequivoca.

Essa perspectiva racionalista da relacao que estabelece a lin-
guagem com o entendimento humano estd em conflito com as di-
versas formas de relativismo linguistico, cuja atencao se centra,
precisamente, nos modos como as linguas delimitam/constroem a
realidade. Explicando a célebre oposicao entre Leibniz e John Locke
(1632-1704), que representa a oposicao entre racionalismo e empi-
rismo, Bagno descreve os problemas que o filésofo empirista inglés
percebia em relacao a pretensao de transparéncia da linguagem:

Locke considera que a linguagem pode levar a confusdes e mal-en-
tendidos por diversas razoes. A significacdo das palavras é arbitréria,
nao natural, e isso significa que pode ser dificil entender quais pala-
vras se referem a quais ideias. Muitas de nossas palavras represen-
tam ideias complexas, dificeis de adquirir, ou ambas as coisas. Assim,
muitas pessoas se esforcam para usar as palavras adequadamente. E
em alguns casos, as pessoas chegarao mesmo a usar palavras quan-
do elas ndao tém nenhuma ideia correspondente ou apenas uma ideia
correspondente muito confusa e inadequada.

[...] Locke considera que o resultado de tudo isso é que se faz um uso
inadequado da linguagem e que muitos debates em campos impor-
tantes como a ciéncia, a politica e a filosofia ficam confusos ou sdao
meras disputas verbais (Bagno, 2023, p. 231-232).

Como vemos, seja qual for a visao que se tenha da relacao en-
tre a linguagem e o entendimento humano, nao é estranho que a
questao da opacidade da linguagem acabe surgindo como proble-
ma. Por outro lado, o julgamento em relacao aos comportamentos
verbais é constitutivo de toda e qualquer formacao social e se d4
nas situacoes mais diversas, nao apenas em relacdo a uma nor-
ma explicita identificada como padrao e exposta em instrumentos
linguisticos prescritivos. A prépria participacdo em determinados
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grupos sociais nos exige dominar uma série mais ou menos de-
finida de praticas linguisticas. Se nao o fizermos, dificilmente
seremos considerados parte do grupo. Essa normatividade, quase
sempre implicita, serve para tornar os contatos sociais mais es-
pontaneos, pois as pessoas se adaptam aquilo que se espera delas
naquela precisa situacao, sem que seja necessario empreender um
custoso e complicado processo de negociacao cada vez que se toma
a palavra. Como diz o sociélogo francés, Pierre Bourdieu (1996, p.
60), essas normas implicitas sdo incorporadas pelas pessoas como
conhecimento pratico, sob a forma de habitus, e constituem uma
determinada “disposicao para a agao”.

Para entender cabalmente a normatividade é preciso levar em
conta que ela é tao multidimensional quanto as funcoes da lingua-
gem. Uma delas é a comunicativa, que requer a fixacao de corres-
pondéncias entre formas linguisticas e experiéncias sociais. Por
exemplo, no contexto da atividade legislativa, é preciso estabele-
cer a correspondéncia entre o “delito de rebeliao” e tipos de agoes
concretas. Mas a linguagem desempenha também outras funcoes —
a fatica ou a apelativa, por exemplo — em que se manifesta o seu
carater performativo e cujo uso normativo sempre se valoriza em
funcao das respostas obtidas dos interlocutores. Aqui, as normas se
desenvolvem por meio da indexicalidade, propriedade da linguagem
que vincula formas a categorias sociais.

Essa visao da normatividade nos revela que o uso correto ou
apropriado da linguagem depende de expectativas socialmente es-
tabelecidas sobre a conduta dos interlocutores (enunciadores e
enunciatarios) e sobre os dominios e contextos de enunciacao. Ao
produzir enunciados, fazemos isso com uma série de expectativas
sobre o que eles vao provocar, e ai radica a ansiedade que gera a
instabilidade da linguagem e o desejo de transparéncia e normati-
vidade. E nessa tensdo que os prescritivistas e puristas encontram
justificativas para o seu intervencionismo.

Desejo de transparéncia e normatividade social estao no amago
daquilo que Deborah Cameron chama de “higiene verbal”: a “4nsia
de melhorar ou limpar a lingua” (Cameron, 1995, p. 1). Dado que,
como dizemos, toda pratica de linguagem esta regida pela norma-
tividade, é comum que se produza também certa reflexividade na
acao social, que os usos linguisticos sejam objeto de comentario, de
davidas, de aprovacao ou reprovacao:
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Em nossas interacdes didrias, damos isso por ébvio; e tem de ser
assim, pois sem recurso a tais praticas metalinguisticas cotidianas
como corrigir lapsos na fala, perguntar o que alguém quis dizer ao
falar assim e debater seu uso de palavras particulares, a empresa de
comunicar-se seria ainda mais repleta de dificuldades do que ja é
(Cameron, 1995, p. 2).

Dessa perspectiva, a prescricdo explicita em instrumentos gra-
maticais ou em guias de bons usos da linguagem responderia ape-
nas a formas institucionalizadas de “higiene verbal”. Entre essas
formas institucionalizadas de controle dos usos linguisticos, a au-
tora cita, precisamente, o plain language (traduzido no Brasil como
“linguagem simples”), uma proposta normativa em que se expres-
sam duas ideologias linguisticas estreitamente relacionadas: a da
uniformidade e a da transparéncia. E ela traca uma genealogia para
esse tipo de estratégia que conduz até um ensaio de George Orwell
(1903-1950) sobre a linguagem, publicado em 1949, intitulado “Poli-
tics and the English Language”. Nele, o escritor inglés defende uma
politica que torne a lingua mais clara, como uma forma de lutar
contra o autoritarismo e de proteger a democracia. A justificativa
para a sua proposta era a manipulacao da linguagem empreendida
pelos sistemas totalitarios no século XX, retratada também litera-
riamente em seu romance 1984. A Novilingua (Newspeak) emprega-
da pelo poder politico naquela distopia totalitaria realizava algumas
das opera¢des de manipulacao dos sentidos préprias da linguagem
fascista: entre elas, usar antonimos como sindnimos, tais como “a
guerra é a paz”, com o fim de destruir o vinculo entre os signifi-
cantes e seus significados comuns.

Com efeito, Vitor Klemperer (2009), filélogo judeu alemao que
escreveu um didrio durante o nazismo descrevendo as mudan-
cas efetuadas sobre a lingua alema durante esse regime politico,
tinha alertado para alguma dessas artimanhas empregadas pela
linguagem fascista. Ele registra, por exemplo, a alteracdo operada
pelo poder nazista no significado da palavra “fanético”, que passa
de ter conotagOes negativas a ser empregada como termo positi-
vo para designar os alemaes que aderiram a noc¢do de patriotismo
defendida por essa ideologia autoritaria. Também faz comentdrios
perspicazes sobre as mdaltiplas formas linguisticas de “obscurecer” a
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compreensao da realidade, com metaforas elaboradas para esse fim
ou com o uso exaustivo de siglas, entre muitas outras.

Como defesa contra esse tipo de manipulacao, Orwell propoe
privilegiar o “significado” que se deseja “transmitir” a hora de esco-
lher a melhor e mais simples palavra que possa expressa-lo, mani-
festando uma perspectiva da linguagem meramente instrumentalis-
ta. Para essa tradicao, haveria uma relacao univoca entre os signifi-
cados e as formas linguisticas que os expressam:

As recomendagoes mais especificas para ajudar os escritores a fazer
suas escolhas incluem usar poucas palavras em vez de muitas, prefe-
rir palavras curtas e simples antes que longas e complexas, escolher
expressoes nativas em vez de estrangeiras, termos concretos antes
que abstratos, e inventados recentemente em vez de combinacdes fa-
miliares ou clichés (Cameron, 1995, p. 69).

Para Cameron (1995, p. 69-70), a influéncia de Orwell foi imen-
sa, ndo apenas por essa adverténcia sobre a “corrupc¢ao da lingua-
gem” e a necessidade de limpa-la, seguindo um ideal racionalista,
mas pela listagem de recomendacoes concretas para fazé-lo, que,
como veremos, se repete de forma bastante fiel até hoje em reco-
mendacoes de “linguagem simples” para varios idiomas. A mesma
autora assinala um paradoxo na proposta glotopolitica de simplifi-
cacao da linguagem proposta por Orwell, que concebe a comunica-
cao como uma forma de “telementagao”, isto é, de transferéncia de
mensagens entre uma mente e outra. E verdade que a linguagem
pode ser usada (é usada frequentemente) para enganar as pessoas,
porém, se o escritor inglés consegue entender que uma expressao
como “eliminagao de elementos indesejaveis”, usada por um regime
autoritario, significa, na verdade, “aprisionar ou assassinar oponen-
tes politicos”, por que outras pessoas ndo poderiam fazer o mesmo?
(Cameron, 1995, p. 71).

A atitude democratica contra a manipulacao exercida por po-
deres totalitarios, nao apenas no ambito da politica institucional,
mas também nos meios de comunicacdo, na publicidade e nas re-
des sociais, exige promover, de fato, certa aptidao critica para a
leitura. Talvez, aprender a ler, neste mundo hipersemiotizado, em
que as “informagdes” circulam velozes em todas as diregdes, sig-
nifique ser capaz de identificar e desentranhar essas estratégias de
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comunicacao/manipulacao presentes nos enunciados com que so-
mos bombardeados nos meios digitais que estao, cotidianamente, ao
alcance de nossos olhos e ouvidos.

4. “Linguagem simples” uma Unica denominagao,
propostas variadas

Nas propostas mais contemporaneas de “linguagem simples” se
manifesta uma preocupagao pela transmissao “clara e objetiva” de
informacoes por parte da administracao publica, retomando estraté-
gias estilisticas consideradas proprias da linguagem jornalistica (Ar-
noux, 2015). Lidia Becker (2020) faz uma revisao histoérica dessas ten-
déncias de simplificacao discursiva e situa sua origem em paises de
lingua inglesa (EUA, Reino Unido, Canada e Australia), que cunha-
ram nos anos 1960 os termos Plain English e Plain Language. No go-
verno de Bill Clinton é assinado, em 1998, o Memorandum on Plain
Language in Government Writing, que, defendendo uma maior eficién-
cia e economia na gestao, propde ndo empregar termos técnicos, as-
sim como usar voz ativa e oracoes curtas (Becker, 2020, p. 225). Esse
tipo de comunicacao estaria dirigido a todos os cidadaos, embora na
justificativa de sua implementacao tenha um grande peso a neces-
sidade de facilitar a compreensao para pessoas com baixo nivel de
letramento, o que garantiria a acessibilidade a enunciados da admi-
nistracao considerados relevantes para toda a cidadania. Ja o conceito
de Easy to Read (traduzido normalmente como “leitura facil”) estaria
dirigido, especificamente, a pessoas com problemas cognitivos. Se-
gundo Becker (2020, p. 225), o “centro de irradiacao” desta tendéncia
de simplificac@o discursiva estd na Europa, sobretudo na Suécia e na
Finlandia, onde teria comecado o seu uso nos anos 1960.

Os paises hispano-falantes, que sao objeto de sua andlise, se-
riam dependentes de ambos os focos de irradiacao, com uma dis-
tribuicao em que a Espanha estaria na Orbita da “leitura facil”,
enquanto a influéncia dos EUA, com a sua “linguagem simples”,
estaria mais presente nos paises hispano-americanos. Porém, nao
¢ tao facil discriminar ambas as perspectivas, pois iniciativas de
simplificacao da linguagem administrativa e juridica, destinadas a
toda a populacao, sao implementadas em todos os paises. Contudo,
a “leitura facil” nao se restringe a textos administrativos: o ideal de
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acessibilidade também diz respeito aos textos literarios, alterados
para poderem ser lidos por pessoas neurodivergentes, com caracte-
risticas diversas de aprendizagem, de atencao ou referentes a outras
func¢oes cognitivas.

Na América Latina, as estratégias de simplificacao discursiva
recebem diferentes nomes, de acordo com as iniciativas legais de
cada pais. No México, o programa Lenguaje ciudadano foi lancado
pelo presidente Vicente Fox em 2004, num contexto de “politica de
transparéncia”. No Chile, o projeto Ley Fdcil foi implementado pela
Biblioteca del Congreso Nacional, em 2003, proporcionando objetos
digitais em diferentes formatos (incluindo audio e video) e nas qua-
tro linguas indigenas maioritarias: mapudungun, aimara, quichua
e rapanui. Na Colombia, foi instaurada uma estratégia de Lenguaje
Claro, em 2015, que prometia reduzir os custos economicos da Ad-
ministracao Publica. No Peru, foi editado em 2014 um Manual judi-
cial de lenguaje claro y accesible a los ciudadanos, que contou com a
contribuicao de uma linguista (para todas essas informacoes, veja-
-se Becker 2020, p. 228-230). Na Argentina, o programa Justo vos,
de 2016, promove acoes de “justica cotidiana preventiva” e inclui
dispositivos como a Ley simple, que adota um formato de pergun-
tas e respostas para explicar leis e regulamentos a cidadania; Wiki
Iu, um glossario de termos juridicos colaborativo; ou Lectura facil,
que adapta textos legais fundamentais. Daniela Lauria (2019) ana-
lisa esse instrumento, identificando nele algumas das “técnicas”
mais habituais de “linguagem simples”, que tomam como modelo
os guias elaborados em lingua inglesa, sobretudo da Federal Plain
Language Guidelines dos EUA, editada em 2010, e advertindo sobre
a perda, nessas reformulacoes, da precisao conceitual garantida pelo
léxico técnico.

Como podemos observar, todas essas iniciativas se centram na
linguagem administrativa e/ou juridica e apelam a transparéncia na
relacdo entre a administracao publica e a cidadania, assim como a
eficiéncia na gestao dos recursos. Também no Brasil, em simulta-
neo a tramitacao do Projeto de Lei 6256, do qual falaremos mais
adiante, outras iniciativas buscavam ja alcancar certa simplifica-
cao na transmissao de informacao de interesse cidadao, em diver-
sas administracoes. No ambito da Justica, constitui um gesto im-
portante nesse sentido a Portaria 351, de 4 de dezembro de 2023,

43



LINGUAGEM SIMPLES PARA QUEM?

da Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, que institui o Selo
Linguagem Simples, “com a finalidade de reconhecer, dar publicida-
de, estimular e disseminar em todos os segmentos da Justica e em
todos os graus de jurisdicao o uso de linguagem simples”. O estimu-
lo a “boas préticas” comunicativas tem um sentido especial no am-
bito da justica, onde ainda prevalece certo barroquismo linguistico,
guiado por uma formalidade excessiva e pelo uso de uma “lingua-
gem de especialidade”, caracterizada pelo hermetismo e conhecida
popularmente como “juridiqués”. Uma fraseologia muito particular,
periodos intermindveis, com frequentes aposicoes e frases subordi-
nadas em que, em muitas ocasioes, é dificil recuperar os referen-
tes, construcgoes arcaicas e excesso de cultismos tornam a leitura de
textos juridicos um desafio até mesmo para leitores experientes.

Por outro lado, a tradugdao terminolégica para tornar com-
preensiveis termos técnicos da Justica a pessoas alheias a esse cam-
po, mas que estdao envolvidas diretamente e tém interesses concre-
tos em relacao a suas atividades, é, sem duvida, uma necessidade
democratica?. Tal traducao intralingual exige também um conhe-
cimento especializado na area dos estudos do léxico, a fim de nao
causar inseguranca juridica, dada a necessidade de preservar signi-
ficados técnicos essenciais implicados nos processos.

O mesmo acontece em outras esferas de atividade social, em
que a compreensao de conceitos e procedimentos pode chegar a ser
vital para as pessoas, como no ambito da saude. Diversas estraté-
gias podem ser desenvolvidas, contemplando o publico-alvo a quem
se dirigem os enunciados em cada caso e com a participacao de es-
pecialistas em linguagem.

Resulta uma necessidade democratica também garantir certa
clareza na apresentacao de informacoes em sites das diversas ad-
ministragoes publicas, com uma organizacdo do espaco amigavel,
empregando formatos de audio e video, diversas variedades linguis-
ticas e diferentes idiomas, evitando usar jargao técnico, termos de
pouca circulacdo, proprios de comunidades de prdticas especializa-
das, ou siglas sem o devido desenvolvimento.

4 Veja-se, nesse sentido, o estudo experimental de Batista; Freitag (2022), que
identificou as dificuldades de compreensao de pecas juridicas entre pessoas nao espe-
cialistas e o efeito da reescrita desses textos numa linguagem mais acessivel.
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5. OPL6256/2019: agentes e instancias, interesses e equivocos

As politicas linguisticas nao se limitam a aplicacdo técnica de
determinadas instrugoes, de cima abaixo, com o objetivo de promo-
ver mudangas no campo da linguagem. Diferentes agentes e instan-
cias participam de sua formulacao e ocasional implementacao, que
pode chegar a ser mais cadtica do que imaginamos, considerando
a diversidade dos interesses em jogo, as ideologias em conflito e os
processos tortuosos de tomada de decisoes que caracteriza as demo-
cracias representativas. A tramita¢ao do PL 6256/2019, que “institui
a Politica Nacional de Linguagem Simples nos érgaos e entidades da
administracao publica direta e indireta”, ¢ um bom exemplo disso.

As alteracoes que o texto original, apresentado pela deputada
do PT Erika Kokay, experimentou na Comissdao de Constituicdo e
Justica (CCJ) (tendo como relator o deputado do PSL Pedro Cam-
pos) sao expressao da correlacao de forcas resultante do processo
eleitoral e das agendas ideoldgicas dos respectivos grupos politicos.
Sem duvida, é isso que explica o apagamento de pontos como o que
identificava o objetivo de “promover uma linguagem inclusiva”; o
que instaurava como um principio dessa politica nacional o enten-
dimento da linguagem “como meio para reducdo das desigualdades
e para promocao do acesso aos servicos publicos, transparéncia,
participacao e controle social”; ou o que observava, como uma das
formas de operacionalizagao dessa politica, “nao usar termos discri-
minatérios”. Embora possa parecer estranha a implicancia de depu-
tados e deputadas com as referéncias no projeto de lei a inclusao, a
reducao das desigualdades e a nao discriminagdo, a composicao do
atual Congresso Nacional brasileiro, com maioria de forcas da ultra-
direita, permite “entender” esse expurgo da linguagem democratica
no texto da prépria lei.

No texto substitutivo discutido na CCJ havia também uma au-
séncia significativa, que preocupava as/os linguistas da ABRALIN
e que impulsionou a necessidade de interlocucao com as/os depu-
tadas/os: a necessidade de “conhecer e testar a linguagem com o
publico-alvo”, presente no texto original®. Esse aspecto da adequa-

5 Um comunicado e uma nota publica emitidos pela ABRALIN fazem o relato
dessa intervencao: https://ABRALIN.org/comunicado-2/ e https://ABRALIN.org/nota-
ABRALIN/. Acesso em 20 jul. 2024.
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cao a situacdao comunicativa e aos interlocutores pretendidos resulta
fundamental para qualquer iniciativa de tornar a linguagem mais
acessivel, o que vai em sentido totalmente contrario aquele que a
redacdo da lei tomou nessas negociagoes no ambito do Congresso
Nacional. O que inicialmente eram “praticas de linguagem simples”
se transformou no texto da lei num “conjunto de técnicas”, entre as
quais se destacam aquelas que Orwell descrevia como necessarias
para uma linguagem transparente, produto de certo “senso comum”
sobre clareza comunicativa:

[ - redigir frases em ordem direta;

IT - redigir frases curtas;

III - desenvolver uma ideia por paragrafo;

IV - usar palavras comuns, de facil compreensao;

VI - evitar palavras estrangeiras que nao sejam de uso corrente.

Além de certa indefinicao nesse tipo de formulacao (O que é uma
frase curta? O que seriam palavras comuns? Ou comuns para quem?),
nessa proposta normativa lateja certa convic¢ao prescritivista, que
imagina, sem que seja preciso qualquer tipo de pesquisa a respeito,
um modo de escrita universalmente compreensivel, como uma espé-
cie de panaceia monolingue. Também nao existia no projeto qualquer
referéncia a diversidade linguistica do pais, antes da intervencao da
Comissao de Politicas Publicas da ABRALIN, a qual conseguiu que
fosse aceita apenas uma de suas propostas: a inclusao de uma refe-
réncia as linguas indigenas brasileiras. Idéntica preocupacao com as
linguas de imigracao brasileiras — muitas delas, como hunsriikisch, o
alemao, o pomerano e o talian, ja cooficializadas no ambito munici-
pal — nao foi considerada pelas/os deputadas/os.

A inclusao detalhada das “técnicas de Linguagem Simples” (e a
maitscula para a denominacgao desse tipo de intervenc¢ao normativa
nao é casual) contou com a pressao de grupos como a Rede de Lin-
guagem Simples e da Associacdo Brasileira de Comunicacao Publi-
ca (ABCPublica), que conseguiu a criacao de um cargo em todos os
orgaos publicos para supervisao do cumprimento da lei, como uma
instancia vigilante da sua aplicacdo. A lista das técnicas que figura
no texto da Lei, no entanto, ndo contempla todas as que circulam
em guias de uso e materiais de cursos sobre Linguagem Simples. No
site da ABCPublica, Patricia Roedel, apresentada como relatora na
ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) da normatizagao
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da Linguagem Simples no Brasil, declara a sua insatisfacao (e a sua
esperanca) nesse sentido:

A determinagao de que haja um encarregado de Linguagem Sim-
ples em cada 6rgdo é o ponto que permite que essa lei consiga ser
efetiva, como é hoje a LGPD [Lei Geral de Protecdo de Dados]. Ve-
mos com preocupacdo a retirada de diretrizes de Linguagem Sim-
ples da proposta, mas pretendemos corrigir isso no Senado. A Po-
litica representa um grande avanco na empatia do setor publico
com o cidadao®.

Com efeito, um amplo mercado de formacao de encarregados
de Linguagem Simples, com cursos, apostilas e materiais didaticos,
ja funciona em diversas instancias da administracao publica, e pro-
mete ser ainda maior com a aplicacao da Lei, se ela for aprovada
nesses termos no Senado. O que se propde, em definitivo, é a exis-
téncia de uma instancia controladora da linguagem em todos os
orgaos da administracao (com a tnica excecao dos municipios com
menos de 50.000 habitantes), que garanta a “objetividade e clareza”
da comunicacao mediante a aplicacao de “técnicas” pretensamente
universais de transparéncia linguistica, traduzidas do inglés.

Outra inclusao preocupante no texto do PL 6256 é a que obri-
ga a administracao publica a obedecer ao Vocabuldrio Ortogréfico
da Lingua Portuguesa (Volp), ou seja, uma exigéncia da bancada da
extrema direita para proibir qualquer possibilidade de uso de lin-
guagem inclusiva que empregue estratégias graficas de duplicacao
morfica. Essa intencao se manifestou com total intensidade na pro-
pria votacao do Projeto no plendrio da Camara, quando o deputado
do Partido Liberal Junio Amaral apresentou um “destaque” que foi
finalmente aprovado (com mais votos que o texto-base), como mais
uma “técnica” de Linguagem Simples, nos seguintes termos:

XI - nao usar novas formas de flexao de género e de nuimero das
palavras da lingua portuguesa, em contrariedade as regras gramati-
cais consolidadas, ao Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa
(Volp) e ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, promulgado
pelo Decreto n° 6.583, de 29 de setembro de 2008.

¢ Disponivel em: https://bit.ly/3ZTKBac. Acesso em: 20 jul. 2024)
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A obsessao da bancada conservadora e da extrema direita con-
tra o que eles chamam de Linguagem Neutra, que constitui um ele-
mento da “guerra cultural” desse setor politico contra os direitos da
populacao LGBTQI+, se manifesta em mais de vinte projetos de lei
protocolados nos ultimos anos na Camara dos Deputados’. Nesse
sentido, o PL6256 acabou sendo usado como “cavalo de Troia” para
proibir, pela primeira vez numa iniciativa legislativa federal, qual-
quer possibilidade de uso de estratégias linguisticas inclusivas por
parte das administragcoes publicas. Esse foi o entendimento, de fato,
de boa parte da imprensa no dia seguinte a aprovacao do PL, onde
o “destaque” ganhou todo o protagonismo, e assim foi comemorado
pelo proprio deputado em suas redes sociais:

Figura: Postagem de Junio Amaral na rede X (05/12/2023)
4’%\5 Junio Amaral &
Dy adil ( : :

© 257 x144 | - Aprovado na Camara o meu destaque que prevé a
VEDACAO da chamada linguagem neutra no Brasil.

Em um projeto da esquerda que versa sobre "linguagem simples"
incluimos uma emenda que acabou jogando contra eles, vitéria do
Brasil. Ficamos felizes, mas nem TODES @

Fonte: https://bit.ly/4eTzrWW (acesso em: 24 agosto 2024).

Esse tipo de destaque, que contrabandeia para dentro de uma
lei um artigo nao relacionado ao assunto em discussao, recebe o
nome de “jabuti”, no jargdo parlamentar brasileiro. Nesse caso, é
uma mostra evidente dos interesses que podem estar por tras das
iniciativas glotopoliticas, pois a lingua é um campo de batalha
em que se enfrentam diversas formas de enxergar a relacao entre
linguagem e identidade social. A luta politica contra perspectivas
de género nao bindrias, de motivacao religiosa, se reveste aqui de
preocupacao ortografica, embora a ortografia da lingua portugue-
sa seja, obviamente, a dltima das preocupacoes do deputado propo-
nente do destaque legislativo.

7 Veja-se o conjunto de apensados legislativos em: https://bit.ly/4eKh470. Acesso
em: 20 jul. 2024.
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Em relacao ao projeto de lei, a tltima palavra estd agora com o
Senado brasileiro.

6. Conclusoes

Pensando sobre o que poderia ser uma politica democratica
de lingua, Guespin e Marcellesi (1986) falam de uma ampla poli-
tica de informacao linguistica, em duas dire¢oes: com a participa-
cao de todo mundo, considerando a diversidade de grupos de pres-
sdo, argumentos e interesses implicados nos debates publicos; mas
também com a intervencao especializada de linguistas, que, sendo
cientes do que estd em jogo nas disputas sobre as praticas de lin-
guagem, poderao participar nesse debate ultrapassando “as afirma-
¢oes de um pseudobom-senso”. Eles concluem dizendo: “Uma ampla
politica de informacao linguistica é necessaria, portanto, a fim de
abalar certezas demasiado comodas e suscetiveis de bloquear o de-
bate” (Guespin; Marcellesi, 1986, p. 6).

Talvez aqui se encontre o mais dificil desafio que as/os linguis-
tas devem enfrentar para participar nesse debate politico sobre “lin-
guagem simples”. Como diziamos, diferentes racionalidades e afetos
politicos se enfrentam na arena publica, onde prevalecem certezas
assentadas no senso comum e que fazem parte de uma longa tradi-
cao de reclamacao de transparéncia e queixa sobre a opacidade da
linguagem. Neste contexto, se encontra também a reivindicacao de
maior acessibilidade nos textos emanados da administracao publica
e enderecados a cidadania, que é plenamente legitima e constitui,
realmente, uma necessidade democratica.

Para qualificar o debate sobre a “linguagem simples” é preci-
so, em primeiro lugar, estabelecer algumas distincoes necessarias:
entre campos de atuacao social, entre procedimentos e entre situa-
¢oes comunicativas, pois, como ja vimos, essa denominacao remete
a um numero bastante amplo e diversificado de praticas. Uma pos-
tura baseada nas evidéncias, em pesquisas empiricas, e presidida
por certo ceticismo critico, é fundamental para descartar solucoes
simplistas que respondem a uma ilusdao normativa de uniformida-
de e transparéncia. Para um/a falante brasileiro/a, em cuja lingua
o uso de construcdes topicalizadas é corriqueiro, nem sempre um
enunciado em ordem direta consegue ser o mais claro. Nem sempre
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o enunciado mais curto é preferivel, nem sempre as metaforas sao
perigosas e enganadoras... e assim por diante.

Sem duvida, para os gestores da administracdo, procurar a
adaptacao de seus discursos aos diversos tipos de publico (até mes-
mo incorporando o uso de linguas diferentes nos textos emanados
da sua gestao) é mais trabalhoso e menos econdomico do que aplicar
uma cartilha de técnicas universais de redacao, pretensamente in-
falivel, em uma tnica lingua. No entanto, nao é possivel construir
uma politica publica inclusiva realmente eficaz sobre alicerces tao
pouco solidos. Por esse motivo, é importante que estudiosos da lin-
guagem busquem participar nos processos de discussao no ambito
legislativo, e que aspirem a ser interlocutores validos para tratar
de assuntos de linguagem junto a representantes do poder publi-
co, apresentando seus argumentos sempre em didlogo com os le-
gitimos interesses da cidadania. E isso sem perder de vista certa
perspectiva estratégica, nas formas de intervencao e nas argumen-
tacoes, para participar dessas dinamicas politicas tao distantes do
fazer académico.

Afinal, a aptidao critica para lidar com a multiplicidade de dis-
cursos que constituem a esfera publica exige realmente um maior
investimento educativo em matéria de letramento. De fato, a edu-
cacao linguistica da cidadania deve ser objeto prioritdrio de nossas
disciplinas, na medida em que ela sempre estd ancorada, seja de ma-
neira explicita ou implicita, numa teoria da linguagem que contém
pressuposicoes sobre a condicao humana e sua relacao com a socie-
dade. A teoria da linguagem como sistema de comunicacao, como
gramatica que permite a transmissao intersubjetiva de informacao,
domina todos os modelos de ensino de lingua que conhecemos. Dai
que os planos de estudos estejam organizados em volta da aquisicao
por parte do alunado da gramatica padrao, que, supostamente, ga-
rante a transparéncia comunicativa. Com efeito, a base evidencial
que a sociolinguistica pds a nossa disposicao confirma a ubiquida-
de da variacao e sua relevancia social, que se manifestam em todos
os ambitos da vida, mesmo nos mais altamente institucionalizados.
Nao se trata apenas de que o uso das variantes corresponda (embo-
ra s6 com probabilidade estatistica constatavel) a certas categorias
sociais, com frequéncia convertidas em esteredtipos, mas também
de que a variacao estd na base de posicionamentos discursivos que
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falantes-escritores e ouvintes-leitores adotam, com maior ou menor
consciéncia, com fins pragmaticos.

Falavamos acima da aceleracao, no século XVIII, do desloca-
mento da soberania do monarca a nacao, e da relacao direta entre
esse processo e a aparicao de uma educacao linguistica comunicati-
vo-gramatical. Sem perspectiva histérica, é dificil (acaso impruden-
te) valorar a configuracao presente de sujeitos politicos e da sua re-
lacdo com a soberania; no entanto, é possivel afirmar que o modelo
linguistico imaginado na era do Estado-nacao constitui hoje em dia
uma fantasia perniciosa para gerir a incorporagao de distintos su-
jeitos a cidadania, e da cidadania aos debates publicos que “impor-
tam”. Impoe-se adotar uma teoria performativa e, por isso mesmo,
socioldgica da linguagem a hora de conceber a educacao linguistica
de e para a cidadania, uma educacao linguistica pragmatico-semid-
tica que equipe o conjunto da sociedade para gerir as complexida-
des de uma comunicacao cidada que nao responde a natural opera-
cao de uma norma-padrao.
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Politicas linguisticas

A importancia da intervengao das
organizagdes sociais no processo legislativo

Carlos Alberto Faraco

1. Introducao

uma sociedade democratica moderna, nao se pode abrir mao

de casas legislativas compostas por representantes eleitos pe-
riodicamente pela populacao. Sao instituicoes fundamentais para
o sistema de pesos e contrapesos que garante o equilibrio entre os
poderes do Estado e os devidos limites a seu exercicio.

No entanto, nenhuma casa legislativa estd, obviamente, imune
a critica. Embora a sociedade civil organizada nao tenha canais di-
retos de interacdo com as casas legislativas, suas reacoes ressoam
nelas e contribuem para limitar excessos legiferantes. Desse modo,
as organizacgoes da sociedade civil nao devem nunca deixar de bus-
car caminhos para fazer chegar aos parlamentares, aos relatores e
as Comissoes Tematicas seus posicionamentos criticos e eventuais
contribuicoes para o aperfeicoamento de propostas de textos legais.
Nao é, obviamente, um processo facil, considerando a complexidade
do funcionamento das casas legislativas e os jogos de interesses que
nelas se dao. Contudo, nao é impossivel conseguir se fazer ouvir,
como tentarei mostrar neste texto.

Apesar da relevancia das instituicoes legislativas para a manu-
tencao do Estado democrético, é preciso reconhecer que o processo
legislador é, muitas vezes, marcado por precariedades de variadas
naturezas. Um dos casos mais emblemadticos do legislativo federal
brasileiro é o dos famosos “jabutis”, que sdo incluidos em projetos
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de lei e até em Propostas de Emendas a Constituicao. Eles ferem o
principio fundamental da técnica legislativa de nao misturar temas
num mesmo texto legal. No entanto, costumam ser acolhidos pelas
Comissoes Tematicas e pelo Plenario.

Por outro lado, ha, nas casas legislativas, uma arraigada crenca
de que tudo deve ser objeto de lei. E, aliada a essa, ha igualmente
a arraigada crenca de que uma questao, qualquer que seja, estara
resolvida pelo simples fato de ser objeto de um texto legal. Essas
posturas estimulam uma acao legiferante quase incontrolavel e nem
sempre de boa qualidade.

Acrescente-se a isso o fato de que eventuais relacoes entre a
sociedade civil organizada e as casas legislativas nao sao sempre
transparentes. H4 lobbies que atuam sem que sejam perceptiveis
e devidamente regulados, o que dificulta ainda mais a efetividade
das intervenc¢oes de segmentos sociais organizados que nao contam
com tais lobbies.

Quando a iniciativa de leis recai sobre questoes de lingua, as
precariedades do processo legislativo e os entraves a atuagao de or-
ganizagoes da sociedade civil se deixam ver com muita nitidez. Ha,
certamente, varias razoes para isso. Talvez uma das mais fortes seja
a crenca de que a lingua é assunto de todos e qualquer falante esta
suficientemente habilitado para tratar dela e legislar sobre ela.

De outra parte, é pouco difundido socialmente o fato de que
a lingua é objeto de ciéncia. Dai decorre a dificuldade de aceitar
a relevancia da inclusao dos linguistas nos debates e oitivas par-
lamentares quando o assunto é lingua. Nessas ocasiOes, emerge,
como matriz interpretativa, o velho e antiquado prescritivismo que
é ainda a forma mais presente nas concepc¢des de senso comum a
propésito da lingua.

2. Ponderagoes glotopoliticas

Vale a pena, entao, refletir mais a fundo sobre essas complexas
questdes. Trago, para isso, algumas ponderacoes de base glotopolitica.
A glotopolitica, como perspectiva tedrica, assume que sempre
que intervimos em questdes de lingua — ndo importa em que espa-
co estejamos, publico ou privado — estamos fazendo politica porque
manifestamos atitudes, crencas e valores que circulam na sociedade
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em suas diferentes instancias e litigam com outras atitudes, crencas
e valores sobre as mesmas questoes de interesse social.

Se ha litigio, ha, entdo, espaco para agoes politicas. Ou seja, sO
ha politica quando diferentes pontos de vista sobre questoes sociais
se poem em confronto, chamam para o debate, buscam hegemonia
ou apostam na constru¢ao de consensos possiveis. Confrontar, de-
bater, buscar hegemonia ou construir consensos sao caracteristicas
constitutivas do fazer politico.

Curioso destacar que, muitas vezes, n0s nem sequer percebe-
mos que estamos litigando; nem sequer percebemos que estamos
fazendo politica com aquilo que dizemos sobre a lingua. Quando
uma mae, por exemplo, diz a um filho adolescente boquirroto: “Aqui
em casa nao se usa palavrao”, ela enuncia um claro posicionamento
politico frente ao constante litigio social que alcanca o uso de pa-
lavroes. Ou quando um avo imigrante italiano, na mesa do almoco
de domingo, interrompia quem comecava a falar em italiano e dizia:
“Em portugués”, ele expressava uma clara diretriz de politica lin-
guistica no ambito da casa: estamos integrados a sociedade brasilei-
ra, logo devemos usar a sua lingua hegemonica.

Em outras circunstancias, todavia, temos consciéncia clara do
gesto politico que praticamos e pelo qual lutamos. Assim foi quando
a Assembleia Constituinte de 1988 reconheceu aos povos origina-
rios o direito de uso de suas proprias linguas nas suas escolas. Com
esse gesto eminentemente politico, a Constituinte reconheceu, pela
primeira vez na nossa histdria constitucional, que a sociedade bra-
sileira é multilingue.

Dessa forma, a Constituicao de 1988 abre um buraco na ideo-
logia do monolinguismo, tao profundamente sedimentada na nossa
sociedade, embora, ao mesmo tempo, defina, também pela primeira
vez na nossa histéria constitucional (e, eu diria, ja meio extempora-
nea e inocuamente), o portugués como a lingua oficial da Republica.

O reconhecimento das linguas indigenas na educacao foi pos-
sivel por pressao dos povos origindrios que, aquela altura, embora
historicamente massacrados e marginalizados, ja contavam com
suas primeiras organizacgoes representativas.

Ha quem defenda que s6 no ambito do Estado ha politicas lin-
guisticas. E uma crenca forte que pde toda a fé no poder do Estado
e ignora ou deixa a margem as dinamicas nao estatais da sociedade
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civil. Desse modo, prefiro seguir o que diz Bernard Spolsky, impor-
tante estudioso de politicas linguisticas, para quem politica linguis-
tica se faz tanto em instancias e por meio de agentes nao estatais,
como em instancias e por agentes estatais (Spolsky, 2013).

Como afirmavam Guespin e Marcellesi (in Saavedra et al.,
2021), toda medida que afeta a distribuicao social da palavra afe-
ta o contexto glotopolitico, venha tal medida do Estado ou nao.
Em outras palavras, as forcas sociopoliticas que intervém na lin-
gua estdo continuamente em agao nas diversas instancias sociais e
tém efeitos glotopoliticos constantes, quer quando tentam ampliar
a distribuicao social da palavra, quer quando tentam restringir
essa distribuicao.

No livro Temas de glotopolitica, organizado pelas linguistas ar-
gentinas Elvira Arnoux e Susana Nothstein, as organizadoras listam
alguns eventos em que as forcas glotopoliticas estdo em acao. Seus
exemplos incluem iniciativas estatais e nao estatais. Sao casos de
intervencao que dizem respeito a

regulamentacdo de linguas oficiais num organismo multinacio-
nal, criacdo de um museu da lingua, elaboracao e circulacao tan-
to de instrumentos linguisticos (gramdticas, manuais de estilo,
ortografias, diciondrios...) quanto de dispositivos normativos
destinados aos meios de comunicacao social, antologias ou reco-
pilacoes de textos considerados significativos para a circulacao
em determinados ambitos, artigos jornalisticos ou ensaios que
tematizam as linguas, pesquisas sociolinguisticas ou programas
de ensino de linguas (Arnoux & Nothestein, 2013, p. 9-10 apud
Lagares, 2018, p. 38).

Esse rol de eventos exemplifica um espectro amplo, embora
longe de exaustivo, de acoes glotopoliticas. Se nos voltarmos para
o Brasil, podemos ampliar esse rol com uma lista grande de inter-
vengoes politicas ocorridas nos ultimos 25 anos, no ambito do Es-
tado. Ao rememora-las, visualizamos logo alguns dos temas politi-
co-linguisticos que tém provocado, entre nds, debates, confrontos,
busca de hegemonia ou de consensos a proposito da lingua ou das
linguas da sociedade brasileira. E desses eventos de intervengao
podemos tirar algumas licoes importantes, como tentarei resumir,
depois de rememora-los.
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3. Iniciativas legislativas brasileiras sobre questoes de lingua

O século 21 comegou com a proposta de um deputado federal
de uma lei para proibir o uso dos assim chamados estrangeirismos.
As polémicas duraram aproximadamente quatro anos. Nos, linguis-
tas, estivemos no meio dos debates. Conseguimos, por meio de um
contato de colegas gatdchos, professores da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), com a entao senadora Emilia Fernan-
des, provocar uma audiéncia aberta na Comissao de Educacao do
Senado a quem competia analisar o projeto vindo da Camara dos
Deputados. Dessa audiéncia, participaram representantes da Asso-
ciacao Brasileira de Linguistica (ABRALIN), da Associacao de Lin-
guistica Aplicada do Brasil (ALAB) e da Associacao Nacional de
P6s-Graducao em Letras e Linguistica (ANPOLL).!

Dos depoimentos ocorridos nessa audiéncia, o relator do proje-
to, o entao senador Amir Lando (RO), tirou subsidios para elaborar
um substitutivo ao texto original, propondo uma ampla gama de
acoes de promog¢ao do portugués, sem os equivocos do projeto ori-
ginal. Diante do substitutivo, que, de acordo com o rito do processo
legislativo, voltou a Camara para reapreciacdo da casa originaria, o
deputado acabou desistindo de sua bravata e o projeto foi deixado
a deriva até ser arquivado em 2023 (!), em conformidade com o art.
3°. da Resolucao n. 33/2022, que determinou, ao fim da 562 legis-
latura, o arquivamento definitivo de proposicoes que estavam em
tramitacao por cinco legislaturas completas.?

Simultaneamente ao debate sobre os ditos estrangeirismos,
ocorreu, em 2002, a oficializacdo da Lingua Brasileira de Sinais,
pela lei n. 10.436. Acredito que se pode dar essa lei como exemplo
de uma politica linguistica de sucesso. A lei nascia de uma movi-
mentacao politica da comunidade surda, estava bem fundamenta-
da e encontrou receptividade social muito positiva. Em decorréncia
dela, se ampliou significativamente o uso da Libras e foram criados
varios cursos de Letras-Libras.

! Para uma andlise do projeto e dos seu percurso no Congresso Nacional, ver
Faraco (2001).

2 Projetos de mesmo teor foram apresentados, por parlamentares do mesmo par-
tido politico do proponente federal, em algumas Assembleias Legislativas estaduais.
Para uma analise do que foi proposto na Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul,
ver Zilles (2001).
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Em seguida, em 2004, novo gesto politico-linguistico. Na-
quele ano, o Congresso Nacional ratificou o Acordo Ortografico
de 1990. O Acordo tinha surgido da iniciativa de fil6logos brasi-
leiros e portugueses, que, desde 1969, vinham buscando formas
de unificar as bases ortograficas da lingua e, na década de 1980,
envolveram especialistas dos outros paises de lingua oficial por-
tuguesa recém-independentes.

Assinado o Acordo, entrou-se na fase de ratificacoes pelos par-
lamentos de cada pais. A maioria ratificou; dois paises até hoje nao
o fizeram. Observe-se a complexidade politica que envolve esse fa-
migerado assunto. Vinte anos depois do Brasil e dos demais paises
terem ratificado o Acordo, Angola e Mocambique, por razoes nao
muito claras, ainda nao o fizeram.

Ratificado o Acordo pelo Congresso Nacional, o governo fede-
ral, afinado com os gestos legislativos que aconteciam em Portugal
na mesma época, encaminhou sua introducao na ordem juridica na-
cional e sua implantacao a partir de 2010. O decreto presidencial
assinado em 2009 estipulava um periodo de trés anos de convivén-
cia da ortografia de 1943 e da ortografia de 1990. Esse periodo, po-
rém, foi prorrogado, em 2012, por mais trés anos, embora ja esti-
vesse concluida a implantacao do Acordo nas editoras, na imprensa,
no sistema escolar e nos usos governamentais.

Apesar disso, o governo federal, numa tipica barganha com
parlamentares, prorrogou o prazo por mais trés anos. Atendia a
uma demanda de senadores da Comissao de Educacao do Senado
que se deixaram levar pela proposta de uma tresloucada reforma
radical da ortografia, feita por um dono de cursinho de Brasilia, se-
cundado pelo entao gramatico da midia, Pasquale Cipro Neto.

Se, num primeiro momento, a proposta foi vista pelos linguis-
tas e pela imprensa como algo que nao merecia atencao, logo o pa-
norama mudou, a medida que ela foi ganhando espaco no Senado e
se percebeu que o desastre poderia, sim, acontecer.

Desmerecer propostas, mesmo que elas sejam tresloucadas,
é sempre um erro politico. Mesmo tresloucadas, elas conquistam
adeptos e, se os adeptos tém algum poder politico, elas podem aca-
bar se viabilizando e é sempre mais trabalhoso chorar sobre o leite
derramado do que se envolver, desde o inicio, no debate. Tudo que
surge deve, portanto, ser debatido. Sempre.
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Assim, em 2015, a Associagao Brasileira de Linguistica (ABRALIN)
entrou em campo e foi ao Congresso Nacional fazer o contradit6-
rio. Conseguiu garantir um espaco nas audiéncias abertas que a Co-
missao de Educacao do Senado promoveu para debater a proposta.
Conseguiu esse espaco a duras penas porque a entao presidente da
Comissao, senadora Ana Amélia (RS), era apoiadora da treslouca-
da reforma radical da ortografia e quis, num primeiro momento,
inviabilizar a oitiva de opositores, impedindo sua participacao nas
audiéncias. Foi preciso buscar o apoio de outro membro da Comis-
sdo para que a voz dos linguistas fosse devidamente ouvida. Ao fim
e ao cabo das duas audiéncias abertas, a proposta foi retirada de
pauta, tamanho era o absurdo embutido nela. Mesmo assim, ain-
da houve movimentacao politica dessas mesmas figuras para obter
nova prorrogacao do prazo de implantacao da ortografia de 1990.
Seus proponentes acreditavam que, se obtivessem tal prorrogacao,
conseguiriam levar adiante a tal reforma radical da ortografia.

Antes desse embate, tivemos, em 2012, a enorme polémica a
propésito do livro Por uma vida melhor, destinado a Educacao de Jo-
vens e Adultos. Havia, nesse livro, um pequeno comentario sobre a
concordancia verbal corrente em variedades do portugués brasileiro
popular. Foi o suficiente para a imprensa do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo armarem um escandalo que durou quarenta dias e quarenta
noites. Alegavam que o livro ensinava a falar errado.

A questao do certo e do errado é, talvez, um dos temas gloto-
politicos mais assiduos no ambito da casa, da escola, da imprensa e,
hoje, das famigeradas redes sociais, onde pululam sites destinados
a ensinar os brasileiros a falar “corretamente”. E um prescritivismo
antiquado e equivocado, mas ainda com plateia assidua. Esta direta-
mente relacionado com um dos nossos maiores problemas glotopoli-
ticos, qual seja, a definicao da chamada norma-padrao, esse imbroé-
glio sem tamanho e sem ainda uma perspectiva de ser devidamente
enfrentado. E, no entanto, tem efeitos deletérios sobre o ensino e
o uso da lingua, alcancando os testes de escolaridade, com enor-
mes impactos negativos sobre a nossa juventude estudantil, como
na correcao da redacao do ENEM.

A guerra da imprensa contra o livro incentivou parlamentares
em alguns Estados a apresentar projetos de lei, visando proibir a
distribuicao, na rede de ensino, de qualquer livro que “contrariasse
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a norma culta da lingua portuguesa”. O Parand foi um desses Es-
tados. Em sua Assembleia Legislativa, foi protocolado, pelo entao
deputado Pastor Edson Praczyk, o projeto n. 444/11, cujo Art. 1°
tinha a seguinte redacao:

Fica proibida a adocao e distribuicdo na rede de ensino publica e pri-
vada do Estado do Parana de qualquer livro didatico, paradidatico ou
literario com contetido contrario a norma culta da lingua portuguesa
ou que viole de alguma forma o ensino correto da gramatica de nos-
so idioma nacional.

O contraditério ao projeto nao se fez, dessa vez, por vias ins-
titucionais. Langamos mao da velha “cordialidade” brasileira. Fiz
contato com o dono da editora que publicava, a época, uma série
didatica de minha autoria para o ensino médio. Levei a ele um arra-
zoado, mostrando todos os equivocos do projeto e de sua justificati-
va (esta, alids, tinha, paradoxalmente, usos linguisticos nao condi-
zentes com a chamada norma culta). Em meu arrazoado, apontava
também os prejuizos que o projeto, se aprovado, traria a sua edi-
tora. Como ele tinha sido deputado estadual e conhecia o autor do
projeto, fez os devidos contatos, marcando uma reuniao nossa com
ele. Dessa reuniao, resultou o arquivamento do projeto, tendo seu
autor reconhecido suas impropriedades. Em suma: na relacao com
as casas legislativas, a via institucional por meio de organizacoes
da sociedade civil é fundamental. Contudo, nao se deve descartar as
vias abertas pela tradicional “cordialidade” brasileira.

Nesta retrospectiva, vale voltar atras um pouco no tempo e fa-
zer mencao a lei n. 11.161, de 2005, que instituiu a oferta obrigato-
ria de espanhol no sistema escolar, com matricula facultativa. Pa-
recia uma politica de sucesso. As licenciaturas em espanhol foram
revitalizadas e expandidas. No entanto, em 2017, tivemos uma frea-
da brusca: a lei foi simplesmente revogada, com base na concep¢ao
educacional neoliberal que orientou a reforma do ensino médio do
governo Temer.

Mais recentemente temos litigado sobre a chamada linguagem
inclusiva ou neutra.’> A questao comecou espontaneamente em gru-

5 H4, a propésito desse tema, um conjunto de excelentes andlises em Barbosa
Filho e Othero (org.), 2022.
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pos de interesse, mas, como acaba por mexer com atitudes, crencas
e valores de fundo politico-religioso de determinados segmentos so-
ciais, tem chegado as instancias do Estado, com iniciativas legisla-
tivas municipais e estaduais proibitivas de seu uso na rede escolar.
Essas iniciativas foram derrubadas por decisao técnica do Supremo
Tribunal Federal, que nao entrou no mérito do tema, mas apontou a
inconstitucionalidade das decisoes porque legislar sobre o ensino é
atribuicao exclusiva do governo federal.*

H4a, no entanto, varios projetos de lei proibitivos sobre o tema
na Camara dos Deputados. Nao é possivel prever, todavia, como se
posicionara o STF se for um dia chamado a deliberar sobre o mérito
de uma eventual lei federal que proiba o seu uso. Como mostrou,
recentemente, o escritor Sérgio Rodrigues, em sua coluna semanal
no jornal Folha de S. Paulo, o debate sobre a inconstitucionalidade
de leis municipais sobre o tema deixou ver que o famigerado pres-
critivismo anacronico do senso comum podera vir a prevalecer num
futuro debate de mérito.

Como afirmei antes, tudo que surge deve ser discutido. No caso
especifico, vale o que defende o linguista Sirio Possenti:

Independentemente de se chegar a uma solucao de consenso entre
as alternativas postas, e até mesmo no caso extremo de alguém nao
aderir a nenhuma alteracdo na estrutura da lingua para atender as
demandas postas, o fato é que a questao estd posta. Seria indecente
nao reconhecer sua relevancia. (Possenti, 2022, p. 34)

No entanto, nesses dltimos anos em que recrudesceu o DNA
autoritario e antidemocratico de segmentos da sociedade brasileira,
temos assistido uma negacao do debate e a exacerbagao do proibi-
cionismo, mesmo ferindo dispositivos pétreos da Constituicao.

Neste exato momento, estamos acompanhando duas iniciativas
de politica linguistica que tém, como objeto, de um lado, uma sim-
plificacdo da linguagem juridica; e, de outro, a introdugdo da cha-
mada linguagem simples na administracao publica. A primeira é in-
ciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Retoma uma questao
que vai e volta de tempos em tempos, qual seja, essa intencao de

4 Barbosa Filho (2022) faz uma 6tima anélise discursiva de alguns desses proje-
tos de lei.
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alcancar uma linguagem juridica sem juridiqués. Apesar da recor-
réncia, nunca avanca. E seu insucesso é, por si s, um tema politi-
co. Parece mais produtivo investir na compreensao de por que nao
avanca do que reativar, simplesmente, as propostas de sempre.

Desta vez, o CNJ estd propondo um “Pacto Nacional do Judi-
ciario pela Linguagem Simples”, num documento publicado em no-
vembro de 2023. Notem que nao se trata de uma iniciativa legisla-
tiva, mas de um “pacto”. Em principio, convida parceiros, mas nao
obriga ninguém. O objetivo, diz o documento, é “adotar linguagem
simples, direta e compreensivel a todas as pessoas na producao das
decisoes judiciais e na comunicacao geral com a sociedade”.

Em nenhum ponto do documento, encontramos a explicita-
cao do que seja, concretamente, “linguagem simples, direta e com-
preensivel a todas as pessoas”. Muito clara aqui, no entanto, uma
velha conhecida nossa - a falacia da comunicacao, ou seja, a crenca
de que é possivel alcancar a compreensao universal da linguagem.
O documento ignora o fato de que a linguagem é inerentemente
marcada por vagueza, ambiguidade, polissemia, o que inviabiliza
qualquer quimera de uma compreensao universal do que é dito.

A tnica mencao um pouco mais concreta sobre o que se enten-
de, no documento, por linguagem simples é a referéncia a eliminacao
de termos excessivamente formais. Linguagem simples parece ser, na
compreensao dos autores do “pacto”, uma questao terminolégica.

Fala-se também em linguagem direta e concisa, sem que se sai-
ba o que deve se entender por “direta e concisa”. E em que a conci-
sao facilita a compreensao. Recomenda-se a elaboracao de manuais
com o significado de expressoes técnicas indispensaveis nos textos
juridicos. Ainda, pois, uma questao terminoldgica.

Sugere-se brevidade e objetividade nos pronunciamentos em
eventos do Poder Judiciario e, ainda, sugere-se que se redija uma
versao resumida dos votos nos julgamentos. Nao sabemos o que é
objetividade e também nao ficamos sabendo de que forma pronun-
ciamentos breves e votos resumidos contribuem para a compreen-
sao do que é dito.

Um pacto de boas intengdes, mas tao vago e impreciso que esta
fadado, infelizmente, ao insucesso. Nao explicita seus termos e nao
reconhece o fato de que a compreensao de um enunciado nao se
esgota no vocabuldrio e na sintaxe, mas depende da ativacao de re-
pertérios nem sempre amplamente partilhados.
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Acrescento, ainda, um breve comentdrio a propdsito do projeto
de lei n. 6.256/2019, apresentado a Camara do Deputados e trami-
tando, no momento, no Senado. Seu objetivo é instituir a Politica
Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades da adminis-
tracao publica direta e indireta.

No artigo primeiro, o texto faz referéncia a “linguagem simples
e clara”, sem dizer o que essa expressao significa concretamente.
No artigo segundo, se define “linguagem simples”. Cito: “o conjunto
de praticas, instrumentos e sinais usados para transmitir informa-
coes de maneira simples e objetiva, a fim de facilitar a compreensao
de textos”. Notem que a concep¢do de ‘linguagem’ aqui vai muito
além da linguagem verbal (abrange praticas, instrumentos e sinais).
De novo, ndo sabemos concretamente a que se refere a expressao
“transmitir informacoes de maneira simples e objetiva”.

No artigo quarto, arrolam-se alguns elementos linguisticos nas
recomendacoes de como operacionalizar a linguagem simples. Cito
alguns deles: nao usar termos discriminatorios; evitar jargoes e pa-
lavras estrangeiras; evitar termos técnicos e siglas desconhecidas;
usar palavras comuns e que as pessoas entendam com facilidade. De
novo, a linguagem é entendida fundamentalmente como vocabula-
rio. Nenhuma referéncia a sintaxe. Se diz ainda que se deve usar
(cito) “linguagem respeitosa, amigavel, clara e de facil compreen-
s30”; e “usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncias”. Por
fim, indica-se o uso de elementos nao textuais, como imagens, ta-
belas, graficos, animacoes e videos, de forma complementar.

De novo, uma iniciativa bem intencionada, mas com pouca
possibilidade de sucesso, considerando a vagueza de seus termos.

O substitutivo ao projeto original tentou minorar um pouco
essa vagueza. Além das palavras, menciona estrutura e leiaute da
mensagem. No entanto, trouxe outras diretrizes que pouco ou nada
contribuem para esclarecer o que se deve entender por linguagem
simples. No artigo quinto, menciona, como “técnicas de linguagem
simples” (a expressao é do texto), as seguintes: usar frases curtas e
em ordem direta; usar uma s ideia por paragrafo; organizar o tex-
to de modo que as informacOes mais importantes aparecam primei-
ro. E volta o rol de recomendagoes lexicais. Parece mais uma lista
de macetes para a redacao do ENEM.

O substitutivo nasceu dos debates no interior das comissoes da
Camara dos Deputados. E trés detalhes merecem destaque.
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Primeiro, a recomendacao de uma versao de documentos des-
tinados a comunidades indigenas em suas respectivas linguas. Des-
taque-se que essa recomendacao decorreu da intervencao nos deba-
tes da Comissao de Politicas Publicas da ABRALIN. Houve outras
tantas, mas foram desconsideradas pelo relator. De qualquer forma,
abre-se, assim, mais uma brecha na ideologia do monolinguismo, o
que é sempre positivo.

O segundo detalhe é a abertura que se da a determinados seg-
mentos sociais para a venda de cursos de linguagem simples. Nao
sao gratuitas as recomendacoes incluidas no artigo quinto sob o ti-
tulo de “técnicas de linguagem simples”, além da diretriz de que
se devera promover o treinamento dos comunicadores do 6rgao ou
entidade para uso das tais “técnicas”.

Por fim, o terceiro detalhe é a inclusao de um item no artigo
quinto com a diretriz de nao usar “novas formas de flexao de gé-
nero e de nimero das palavras da lingua portuguesa, em contrarie-
dade as regras gramaticais consolidadas, ao Vocabulario Ortografi-
co da Lingua Portuguesa (Volp) e ao Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa”.

Ou seja, o lobby que litiga com as propostas de linguagem in-
clusiva e que tem a adesao de alguns deputados incluiu um item to-
talmente esdrixulo no corpo do projeto. O que o VOLP e o Acordo
Ortografico — instrumentos de ortografia — tém a ver com o peixe
das flexoes de género e nimero das palavras?

A ABRALIN, por meio de sua Comissao de Politicas Publicas,
tem tentado abrir canais de comunicacao com o Legislativo federal
para apresentar suas criticas ao projeto de lei e suas sugestoes para
que se alcance uma lei que promova, de fato, a comunicacao cidada
entre o Estado e a sociedade e nao se limite a platitudes vazias so-
bre “técnicas de linguagem simples”. Cumpre, assim, seu importan-
te papel politico como entidade em que se congregam os linguistas
brasileiros. Cabe respaldar as iniciativas para que tenham sucesso.

4. Consideragoes finais

Desse percurso de rememoracao dos principais eventos de le-
gislacao sobre questdes linguisticas dos ultimos 25 anos, tiramos
duas conclusoes.
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Primeiro, as propostas que nao contaram com a interlocucao de
linguistas redundaram em equivocos e insucesso. A esse proposi-
to, tenho repetido um slogan: as questoes de politica linguistica nao
sao da competéncia exclusiva dos linguistas; mas qualquer debate
de politicas linguisticas que exclua os linguistas resultard em pro-
postas equivocadas quando nao desastrosas ou indcuas.

Proibir estrangeirismos em nome da pureza da lingua revela um
profundo desconhecimento sobre a histéria das linguas. Nao ha lin-
gua pura; todas sdo hibridas. O vocabulario de uma lingua mistura,
portanto, diversas fontes. E mais curioso: os falantes acabam por des-
cartar boa parte das palavras emprestadas de outra lingua num deter-
minado momento. Como prova desse descarte, podemos contabilizar o
que sobrou dos muitos vocabulos do francés que foram usados abun-
dantemente por falantes do portugués no século 19. Ou nos perguntar
quantos dos vocdbulos do inglés trazidos pela importagao do futebol
sobrevivem ainda hoje no portugués brasileiro.

Por outro lado, propor uma reforma radical da ortografia reve-
la um profundo desconhecimento de como funciona a ortografia e
como ela foi constituida historicamente, além de desconsiderar os
efeitos desastrosos de uma mexida profunda na ortografia — efeitos
desastrosos para a economia, a cultura e a educagao.

Por fim, propor simplificar a linguagem juridica ou a da admi-
nistracao publica, por melhor das intengoes, resultard em equivocos
incontornaveis se a realidade estrutural, semantica e funcional da
linguagem nao for devidamente considerada.

Num balanco geral, o que se vé, na maior parte das iniciativas
politico-linguisticas, é que faltam, justamente, as instituicoes e aos
agentes informacdes sobre a organizacao estrutural, semantica e fun-
cional da lingua, bem como de sua dinamica sécio-histérica. Politicas
linguisticas que se formulam sem a participacao dos linguistas nao
tém, obviamente, futuro. Repito: as questoes de politica linguistica
ndo sao da competéncia exclusiva dos linguistas; mas qualquer deba-
te de politicas linguisticas que exclua os linguistas resultara em pro-
postas equivocadas quando nao desastrosas ou indcuas.

Nao posso encerrar sem perguntar sobre as razoes de a linguis-
tica nao ter ainda seu lugar sociopolitico reconhecido. Desde que
me envolvi na polémica com o deputado dos estrangeirismos, no
inicio dos anos 2000, tenho batido na tecla de que nao temos feito
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um importante e necessario trabalho sistematico de divulgacao do
saber linguistico.

Por outro lado, somos, muitas vezes, indbeis nos debates com a
sociedade. Temos de ter clareza de que qualquer atitude de soberba
produzird anticorpos contra nés. E preciso humildade e paciéncia.
Principalmente porque questoes de lingua estao envoltas em po-
derosos imagindrios e, por isso, costumam provocar reagoes quase
sanguineas, seja para o bem, seja para o mal.

Por fim, a dificuldade de garantir um espacgo sociopolitico para
a linguistica tem também a ver com outro grande fracasso da nos-
sa sociedade. Nao conseguimos até hoje difundir amplamente uma
cultura cientifica. Boa parte da sociedade nao tem ideia de como a
ciéncia funciona e isso tem nos levado a tragicos negacionismos da
ciéncia - do conhecimento, do pensamento e das praticas cientifi-
cas. A falta de cultura cientifica socialmente generalizada alcanca
também os parlamentares e repercute, é claro, nas suas iniciativas e
acoes legislativas.

Abusando do termo ‘letramento’, podemos dizer que, infeliz-
mente, vivemos numa sociedade iletrada cientificamente. Trata-se
de um iletramento que afeta mesmo pessoas de alta escolaridade,
como testemunhamos durante a pandemia de covid-19, ao custo de
800 mil mortes.

Nossa luta nao é, portanto, de pequena monta. Mas nao po-
demos abandonar o ringue. As politicas linguisticas sao fundamen-
tais. E boas politicas linguisticas dependerao de nosso saber espe-
cializado. Por isso, é preciso batalharmos para que nossa voz seja
ouvida socialmente.
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Linguagem simples como politica
linguistica e como direito linguistico

Uma pesquisa desde a abordagem
discursiva materialista

Jael Sanera Sigales Gongalves
Ménica Graciela Zoppi Fontana

1. Introducao

Neste capitulo, abordaremos o tema “linguagem simples” entre-
cruzando Politica Linguistica e Direito Linguistico a partir de
uma abordagem discursiva materialista da questao, situada na Ana-
lise materialista de Discurso (Pécheux, 2010). Por um lado, assumi-
mos a possibilidade de abordar a simplificacao da linguagem como
um direito linguistico e as iniciativas em prol dessa simplificacao
como politicas linguisticas; por outro lado, assumimos uma pers-
pectiva discursiva materialista de acordo com a qual, necessaria-
mente, esses gestos de intervencdo nas linguas estao relacionados
as condicoes socio-histéricas que os determinam. Esse entrecruza-
mento vem sendo trabalhado como objeto de pesquisa de pds-dou-
toramento no Instituto de Estudos da Linguagem da Universidade
Estadual de Campinas — IEL/Unicamp desde 2021; a pesquisa é inti-
tulada “Observatério de Direito Linguistico: linguas de Estado, poli-
ticas linguisticas e inovacao na gestao publica”.

Nosso objetivo com este texto é apresentar a pesquisa e atuali-
za-la com reflexdes que temos realizado em torno das questoes que
se impoem no material, principalmente acerca da simplificacao da
linguagem na esfera juridica.
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2. Um objeto de pesquisa: simplificagao da linguagem

A pesquisa “Observatério de Direito Linguistico: linguas de Es-
tado, politicas linguisticas e inovacao na gestao publica” se ocupa
dos discursos sobre a simplificacdo e a inovacao na linguagem na
esfera publica, a partir da continuidade da montagem e da leitura
de arquivo juridico no Observatério de Direito Linguistico e com
preocupacao com a gestao de politicas publicas, especialmente de
politicas publicas linguisticas. O projeto, filiado a articulacao entre
a Analise materialista de Discurso — AD (Pécheux, 2010) e a Histé-
ria das Ideias Linguisticas — HIL (Orlandi, 2001), assume compro-
missos com um trabalho de arquivo, com um trabalho teérico-ana-
litico e com um trabalho pratico.

No trabalho de arquivo, temos dado continuidade a montagem
do Observatério de Direito Linguistico, um painel interativo que
redne e disponibiliza um conjunto de documentos juridicos relacio-
nados a regulacao juridica da lingua e seus usos (Sigales-Gongalves,
2020b; Sigales-Gongalves, 2020c; Zoppi-Fontana, 2021). O Obser-
vatério é resultado de pesquisa iniciada em 2018 intitulada Direitos
linguisticos, deveres linguisticos e processos de subjetivagdo: a tutela
da lingua pelo direito na sua dimensdo (trans)nacional, em que demos
inicio a montagem do arquivo juridico! para o trabalho discursivo
sobre o Direito Linguistico.

Criado e divulgado na comunidade académica em 2021, o Ob-
servatorio divide as normas de Direito Linguistico em dois aspectos
— objetivo e subjetivo —, tal como classificacao proposta em Siga-
les-Gongalves (2020c), no contexto de uma Teoria Geral do Direito
Linguistico no Brasil.

O aspecto objetivo do Direito Linguistico trata do objeto juri-
dico da regulacao. O direito linguistico a ter tradutor e intérprete em
audiéncias judiciais em matéria penal, por exemplo, relaciona-se ao
Direito Penal e ao Direito Processual Penal. Nesta pesquisa, temos
focalizado a reuniao de documentos juridicos — legislativos, jurispru-
denciais, por exemplo — que buscam juridicizar, instituir e estabilizar o
que tem circulado por designacoes como simplificacdao da linguagem,
linguagem simples, linguagem simplificada, linguagem clara, linguagem

! Ver Zoppi-Fontana (2002; 2005).
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inovadora, linguagem acessivel. E o funcionamento discursivo dessa
rede de designacoes que nos interessa mais particularmente agora:
o que se diz sobre a “simplicidade” da lingua (como, por quem e sob
quais condigoes)?, o que tem sido significado como linguagem “sim-
ples”, “inovadora”, “clara”?; quais os indices de simplicidade, clare-
za, inovacao e acessibilidade na linguagem?; o que caracteriza, do
ponto de vista linguistico, esses indices, na sintaxe (é o uso de fra-
ses na ordem direta?), no léxico (¢ o uso de palavras e expressoes
conhecidas, frequentes, fora de qualquer metalinguagem localizada
— fora do juridiqués, por exemplo?)?

O aspecto subjetivo do Direito Linguistico trata dos sujeitos
envolvidos na regulacao juridica. Assim, uma lei que verse sobre
a obrigacao dos Estados de oferecer tradutor e intérprete nos pro-
cessos penais (aspecto objetivo, indicado acima) afeta e envolve
sujeitos migrantes, indigenas, surdos, cegos, por exemplo. Para
nds, uma vez que nos ocupamos da regulacao juridica da lingua-
gem simples, o sujeito dessa regulacdo ndo é imediatamente re-
ferido: quem estd sendo significado como sujeito do investimento do
Direito e do Estado em regular e instituir a linguagem simples em
suas prdticas?

Para isso, a pesquisa em desenvolvimento se dispoe ao traba-
lho tedrico e analitico situado no terreno das teorias linguisticas e
comprometido com as consequéncias da articulacao entre a Ana-
lise materialista de Discurso e a Histéria das Ideias Linguisticas.
Com essa perspectiva, assumimos que o conhecimento que se pro-
duz sobre a lingua nesses gestos de significar sua simplificacao se
relaciona indissociavelmente a construcao do proéprio Estado-na-
cao e das representacoes de nacionalidade, identidade e cidadania
particularmente constituidas no modo de producao-exploragao ca-
pitalista. Se é assim, pensamos a criacao de instrumentos linguis-
ticos? para essa simplificacdo da lingua — desde cartilhas sobre
como simplificar a linguagem® a projetos de lei que pugnam por
uma Politica Nacional de Linguagem Simples, como o Projeto de Lei

2 Adotamos a nocao de “instrumentos linguisticos” a partir de Auroux (1992) e
ja trabalhada teoricamente pela articulagao AD-HIL, conforme Diniz (2008, 2012).

3 Ver, por exemplo, a cartilha Como usar a linguagem simples, da Controladoria e Ou-
vidoria Geral do Ceard, disponivel em: https://bit.ly/4eWPbsx. Acesso em: 10 ago. 2024.
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n° 6256/2019 — a partir de uma abordagem que considera a lingua
em seu sentido politico necessario, “como corpo simbélico-politico
que faz parte das relacOes entre sujeitos na sua vida social e his-
torica” (Orlandi, 2007, p. 8).

Nos interessa compreender como se constituem, se formu-
lam e circulam esses sentidos que deslizam entre determinantes
como simples <->inovador <-> acessivel <-> clara - na producao
de saber sobre a lingua pela gestdo publica em diferentes cendrios
da Administracdo Publica nas condi¢oes de producao especificas
deste momento proprio de alegada crise do modo de producao-ex-
ploracao capitalista em sua fase pds-fordista neoliberal (Duménil;
Lévy, 2014; Harvey, 2008), também marcado pela flexibilizacao,
pela liberdade e pela desburocratizacao*. Considerando que é no
modo de producao capitalista, principalmente em sua fase pos-
-fordista — de que o neoliberalismo é a politica econoOmica — que
a forma juridica e a forma politica adquirem a centralidade e o
protagonismo que tém diante de outras formas sociais (Mascaro,
2013, 2018), com a emergéncia de formas como a de Estado-Nacao
(Balibar, 2002; Balibar; Wallestein, 2021), e tomando a questao da
lingua como uma questao de Estado (Gadet; Pécheux, 2004), inte-
ressa-nos particularmente pensar como se constituem, se formulam
e circulam os discursos pela simplificacdo da linguagem na esfera ju-
ridica. Que relagdo existe entre esse movimento por simplificagdo da
linguagem nas instituicoes do Estado, inclusive nas instituicoes do
aparelho juridico, a fase atual do capitalismo e as tendéncias de sim-
plifica¢do e redugdo do Estado, haja vista os mecanismos de “desbu-
rocratizacao” dos Estados-Nagao?

Com essas reflexdes, pode-se subsidiar a construcao de um
referencial tedrico e metodologico para um trabalho prdtico conse-
quente de elaboracao de instrumentos linguisticos voltados a aces-
sibilidade da linguagem na gestdo publica. A medida que avanca-
mos na compreensao tedrica dos discursos sobre a simplificacao e a
inovacao da linguagem no setor publico, faz-se possivel contribuir
com a prépria criacao desses instrumentos, aproximando a pratica
tedrica da pratica em politica linguistica.

4 Veja-se, no caso brasileiro, a Lei n® 13874, de 20 de setembro de 2019, que ins-
titui a Declaracdo de Direitos de Liberdade Economica.
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Considerando essas questoes, a pesquisa tem o objetivo de
mapear as normas de Direito Linguistico voltadas a simplificacao
da linguagem na Administracdo Publica e compreender, a partir
da articulacdo entre a Andlise materialista de Discurso e a Histo-
ria das Ideias Linguisticas no Brasil, a constituicao, a formulacao e
a circulacao dos discursos sobre a simplificacao da linguagem em
diferentes dispositivos institucionais. Especificamente, sao objeti-
vos do empreendimento:

a. Analisar discursivamente normas de Direito Linguistico vol-
tadas a simplificacdo da linguagem em diferentes instan-
cias da atuacao estatal — executiva, judiciaria e legislativa —,
como projetos de lei, leis, resolucoes, instru¢ées normativas.

b. Analisar discursivamente instrumentos orientadores sobre
uso e implementacao da linguagem simples na Administra-
cao Publica em diferentes dispositivos, como cartilhas, ma-
nuais, guias, modelos.

c. Refletir sobre a relacao entre Direito, Politicas Publicas, Di-
reito Linguistico e Politica Linguistica, tanto no aspecto teo-
rico-conceitual como pensando consequéncias praticas para
a gestao de politicas publicas linguisticas voltadas a simplifi-
cacao da linguagem na Administracao Publica e as politicas
publicas em geral.

d. Construir referencial teérico e metodolégico para a elabora-
cao de instrumentos de politicas linguisticas voltados a sim-
plificacao da linguagem na Administracao Publica.

3. Por que o objeto “simplificagao da linguagem™?

A pesquisa que estamos desenvolvendo em torno da “lingua-
gem simples” tem relevancia para a pesquisa linguistica em articu-
lacao com outras areas do conhecimento, como o Direito e a Gestao
Publica, e com potencial de contribuicao para o setor publico.

A profusao de discursos em prol da simplificacao da lingua-
gem na Administracao Publica acontece no mesmo tempo que:
(1) 193 paises assumem o compromisso com a Agenda 2030 e
com a promogdo de inclusdao “em todos os niveis” e de justica e
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instituicoes eficazes, sem mencionar a questao linguistica como
relevante para essa promocao, (2) ha uma profusao de discursos
sobre os direitos linguisticos serem considerados direitos huma-
nos, e (3) as linguas historicamente minoritarias tém sido obje-
to de constitucionalizagao pelas Constituicoes no chamado novo
constitucionalismo latino-americano, como no Equador (2008) e
na Bolivia (2009).

Em 2015, 193 Estados membros da Organizacao das Nagoes
Unidas — ONU assumiram compromisso com a Resolucao n° 70/1,
que estabeleceu a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustenta-
vel — Agenda 2030 da ONU. A Agenda 2030 esta organizada em 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, “um apelo global
a acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o
clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam des-
frutar de paz e de prosperidade” (ONU Brasil, 2022)°.

Muito embora questoes linguisticas sejam preocupacao da ONU
em diferentes de suas agéncias especializadas, como na Organiza-
cao das Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO, por exemplo®, o tema é praticamente inexistente no texto
da Agenda. S6 nao é de todo textualmente apagada porque diz o
seguinte, no paragrafo 19:

19. Reafirmamos a importancia da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, bem como de outros instrumentos internacionais relati-
vos aos direitos humanos e ao Direito Internacional. Sublinhamos
as responsabilidades de todos os Estados, em conformidade com a
Carta das Nagoes Unidas, de respeitar, proteger e promover os di-
reitos humanos e as liberdades fundamentais para todos, sem qual-
quer tipo de distincao de raca, cor, sexo, idioma, religidao, opiniao
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, proprie-
dades, nascimento, deficiéncia ou qualquer outra condicdo (ONU,
2015, grifos nossos).

5 Disponivel em: https://bit.ly/4eOLxRa. Acesso em: 10 ago. 2024.

¢ “A UNESCO, uma agéncia especializada da ONU, defende a bandeira dos direi-
tos linguisticos com base em uma série de instrumentos do Direito Internacional dos
Direitos Humanos (DIDH), o que torna a politica de educacdo multilingue um tema

permeado por reivindicagcdes humanitarias”, como explica Severo (2020, p. 296).
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Os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel que orien-
tam a Agenda 2030 da ONU também nao dao qualquer relevan-
cia a questao linguistica, ao menos explicitamente. Os 17 ODS sao
identificados pela ONU por grandes temas, como se pode ver na
figura 1:

Figura 1: Mapa dos ODS da Agenda 2030 da ONU
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Fonte: ONU (2022)

Além de aparentemente incompativel com outros movimentos
internos a propria ONU, esse apagamento do linguistico também
vai de encontro a outros documentos internacionais que fazem par-
te do Direito Internacional dos Direitos Humanos e que se ocupam
da questao linguistica, direta ou indiretamente. Exemplos disso sao
a prépria Carta da ONU, mencionada pela Agenda, o Pacto Interna-
cional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966) e o Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966), a Declaracao sobre
os direitos das pessoas pertencentes a minorias étnicas, religiosas e
linguisticas (1992) e a Declaracao Universal de Direitos Linguisticos
(1996). Esses documentos integram o conjunto documental que tem
sido consagrado como direitos linguisticos humanos, cujo marco
histérico apontado na literatura é a II Guerra Mundial e a propria
criacao das Nacoes Unidas (1945).

A producgao cientifica sobre os direitos humanos linguisti-
cos teve como mote, por muito tempo, a preocupagao com O aces-
so a educacao e a educacao multilingue (Skutnabb-Kangas, 2015).
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Atualmente, os direitos linguisticos sao frequentemente relacio-
nados a varios outros contextos que nao s6 o educacional, como
0 acesso a saude, ao trabalho e a justica, direitos consagrados nos
compromissos constitucionais assumidos pelos Estados democrati-
cos de Direito. As instituicoes do Estado, em tese, entdo, teriam o
dever linguistico de atentar a diversidade linguistica na prestacao
de servicos publicos relacionados a esses direitos humanos. No Bra-
sil, tém sido empreendidos esfor¢os para uma abordagem juridica
do tema no campo chamado Direito Linguistico (Abreu, 2020; Siga-
les-Gongalves, 2020c).

A Agenda 2030 da ONU, inclusive, tém um ODS especifico so-
bre as instituicoes: ODS 16 — “paz, justica e instituicoes eficazes”. O
ODS 16 se propoe “Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentédvel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis” e tem, entre as suas acoes:

[..]

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional,
e garantir a igualdade de acesso a justica para todos

16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis

16.10 Assegurar o acesso publico a informacao e proteger as liberda-
des fundamentais, em conformidade com a legislacao nacional e os
acordos internacionais

[.]

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas nao discriminatérias
para o desenvolvimento sustentdvel (ONU, 2022, grifos nossos).

Além disso, o empreendimento de tomar a “linguagem sim-
ples” como objeto de pesquisa se justifica por sua relevancia social,
ja que a tematica da simplificacao da linguagem na Administracao
Publica tem impacto sobre o acesso a direitos linguisticos e a ou-
tros direitos humanos de pessoas migrantes, indigenas, surdas, ce-
gas, nisso que a ONU chama de “instituicoes eficazes” na prestacao
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de diversos servicos publicos, como saude, educacao, seguranga e
trabalho. Ainda, a temporalidade da Agenda 2030 se encontra com
um momento em que o Sul Global, especialmente alguns paises da
América Latina, convive com a constitucionalizacdo de linguas his-
toricamente nao contempladas pelas Constituicoes dos Estados Na-
cionais até entdao. No que a teoria do Direito Constitucional chama
de “Novo Constitucionalismo Latino-americano” (Fajardo, 2011), as
constituicoes do Equador (2008) e da Bolivia (2009) sao os exem-
plos mais marcantes disso. Resta saber como e se essa constitucio-
nalizacao tem afetado a producao de instrumentos linguisticos que
favorecam o acesso a politicas publicas, entre os quais se inserem
instrumentos de simplificacao na linguagem.

Conforme ja adiantamos, a partir da Andlise materialista de
Discurso em articulacao com a Histéria das Ideias Linguisticas no
Brasil, acreditamos que a criacao de instrumentos linguisticos e
politicas linguisticas para a simplificacao da linguagem na Admi-
nistracao Publica tem relacdo indissocidvel com as representacoes
imaginarias do Estado-Nacao e da cidadania.

A Historia das Ideias Linguisticas no Brasil (HIL), na articula-
cao com a AD, se inscreve em praticas de leitura que trabalham de
modo caracteristico o arquivo e permitem a leitura e a interpreta-
cao da histéria de producao de conhecimentos sobre a lingua (Or-
landi, 2001, p. 7-8). O dispositivo tedrico-metodolégico da Analise
materialista de Discurso possibilita discutir a producao do saber
metalinguistico e a constituicao da lingua nacional promovendo a
compreensao da relacao Lingua/Nacao/Estado e do cidadao que se
constitui no entremeio dessa relacao (Orlandi, 2001, p. 9). Assim,
nao pensamos politicas linguisticas apenas como puros gestos de-
liberados de intervencao sobre as linguas, tal como visto por cer-
tas correntes no campo das Politicas Linguisticas (ver Calvet, 2002,
2007), mas como politica de lingua, gestos determinados sdcio-his-
toricamente em relacao necessaria com as condi¢oes de produgao e
a revelia das boas intencoes dos gestores publicos ao criarem e im-
plementarem politicas publicas.

Diante disso, em relacdo ao marco tedrico, esta pesquisa tem
dois compromissos, em razao dos seus objetivos e condigcoes de
producao. Em primeiro lugar, pretende aproximar essa articulacao
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entre AD e HIL da perspectiva glotopolitica de estudos em politi-
cas linguisticas desenvolvida em outros paises da América Latina
(Lagares, 2018). O modo como a HIL se institucionaliza no Bra-
sil, articulada a Analise materialista de Discurso e historicizando
o trabalho com o arquivo, abre caminho para a articulacao com a
perspectiva glotopolitica, tal como ja empreendido por acordos de
cooperacao técnica entre a Unicamp, a Universidade de Sao Pau-
lo — USP e a Universidade de Buenos Aires — UBA (Zoppi-Fontana;
Fanjul; Arnoux, 2005). Destacamos os trabalhos desenvolvidos na
esteira de Arnoux (2000), que propde uma perspectiva glotopolitica
para o estudo dos instrumentos linguisticos (Arnoux, 2016). A autora
explica que a Glotopolitica

estudia las intervenciones en el espacio del lenguaje, entendidas es-
tas en un sentido amplio ya que pueden ser planificadas, explicitas,
voluntarias, generadas por agentes — colectivos o individuales — que
podemos identificar, o producidas ‘espontaneamente’ sin mediadores
claramente identificables (Arnoux, 2016, p. 19).

Em segundo lugar, assumimos o compromisso com uma posi-
cao critica materialista também diante do Direito. Essa assuncao se
da por duas razoes: primeiro, porque a questao da regulacdo juri-
dica da lingua, especificamente a questao da regulacao juridica da
simplificacao da linguagem na Administracao Publica, tem centrali-
dade na nossa pesquisa, na medida em que nos propomos a mapear
essas normas; segundo, porque nossa posicao materialista marxis-
ta nos faz assumir que as politicas publicas tém uma relagao direta
com o Direito, o que nos leva a buscar referencial tedrico para uma
abordagem juridica das politicas publicas (Bucci, 2006) para pensar-
mos as politicas publicas de linguagem voltadas a simplificacao lin-
guistica na esfera publica.

Dada essa centralidade do Direito na nossa pesquisa, nos com-
prometemos com a continuidade de um trabalho tedérico em torno
da questao do Direito na Andlise materialista de Discurso (Siga-
les-Gongalves, 2021) e do direito com instrumento de politicas lin-
guisticas a partir da articulacao entre AD e HIL (Sigales-Gongalves;
Zoppi-Fontana, 2021). Para isso, e ja considerando as perguntas que
se formulam em torno da problemadtica, temos investido teorica-
mente no didlogo entre a AD, a HIL e a filosofia critica marxista
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do Direito (Pachukanis, 2017; Edelman, 1976, 2016; Naves, 2008;
Kashiura Jr, 2009; Mascaro, 2013, 2018) e do Estado (Althusser,
1999; Hirsch, 2010; Balibar, 2002, 2021).

Em relacao aos procedimentos metodolégicos, para a andlise
discursiva das normas de Direito Linguistico (objetivo especifico a),
continuaremos com a construcao de um arquivo juridico (Zoppi-Fon-
tana, 2002; 2005), com documentos de regulacao juridica da simpli-
ficacao da linguagem, tomando o “arquivo de textos legais como um
dispositivo normatizador da escritura/interpretacao dos sentidos
da ordem do juridico e, através dela, da ordem do social” (Zoppi-
-Fontana, 2005, p. 3). Desse modo, tém feito parte do nosso arqui-
vo textos juridicos produzidos no interior do aparelho juridico - leis,
decretos, declaracoes, convénios, resolucoes, orientacoes, pareceres,
notas etc. Sao esses documentos que sao considerados por nés como
normas de Direito Linguistico e que alimentam o Observatério de
Direito Linguistico.

Para a andlise discursiva de instrumentos orientadores sobre
uso e implementacao da linguagem simples na Administracao Pu-
blica, tém interessado a pesquisa documentos em diferentes dis-
positivos institucionais de diferentes instancias da Administracao
Publica, como cartilhas, manuais, guias, modelos. Temos enfoca-
do documentos produzidos no espaco latino-americano. Para essas
analises discursivas, adotando uma concepcao dinamica de corpus
(Zoppi-Fontana, 2005, p. 5) e uma posicao pela verticalidade da
analise (Orlandi, 2007), a leitura do arquivo assume a lingua como
um sistema passivel de jogo e a discursividade como inscricdo de efei-
tos linguisticos materiais na histéria (Pécheux, 2010, p. 58).

E com base nessas balizas teéricas e metodoldgicas que temos
realizado reflexdes sobre a relacao entre Direito, Politicas Publicas,
Direito Linguistico e Politica Linguistica e que tem sido pautada a
construcao de referencial tedrico e metodoldgico para a elaboracao
de instrumentos de politicas linguisticas voltados a simplificacao da
linguagem na Administracao Publica.

A titulo de ilustra¢dao do material com que temos trabalhado na
pesquisa, dispomos o quadro a seguir, que apresenta alguns docu-
mentos que compoem nosso arquivo juridico e integram o Obser-
vatorio de Direito Linguistico com o objeto especifico da regulacao
juridica da simplificacdo da linguagem.
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Quadro 1: Documentos do arquivo

Ambito Documentos juridicos Outros documentos
Site da Plain
Internacional Language Association
International
Brasil 1. PL 6256/2019 - cria a Politica Nacional de | 1. Site da Rede
Linguagem Simples de Linguagem
2. PL 3326/2021 (altera o art. 489 do Cédigo Simples
de Processo Civil brasileiro) 2. Cartilha Como
3. Resolucao CNJ N° 389 de 29/04/2021 Usar a Linguagem
(adaptagdo da Res. 215/2015 a LGPD) Simples no Setor
diz que “os 6rgaos administrativos, Piiblico na CGE do
inclusive os servicos auxiliares, e judiciais Ceard
do Poder Judicidrio devem garantir as 3. Apostila do curso
pessoas naturais e juridicas o direito de Linguagem
de acesso a informacao, mediante Simples no setor
procedimentos objetivos e ageis, de forma publico, da ENAP
transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao”
4. Constituicao Federal de 1988
5. Cddigo de Processo Civil de 2015
6. Lei n° 9.784/1999 - Processos
Administrativos
7. Lein® 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informagao
8. Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados
9. Lei n® 13.460/2017 — Direitos dos usudrios
dos servigos publicos
10. Decreto n° 9.203/2017 - Politica de
Governanca na Administracao Publica
Federal
11. Lei n® 9.492/2018 - Sistemas de Ouvidoria
12. Lei n° 13.726/2018 - Lei Geral da
Desburocratizagao
13. Decreto n°® 9.758/2019 - Formas de
tratamento;
14. Manual de Redacao Oficial da Presidéncia
da Republica;
15. Orientacao de Servico PGU n° 05/2019;
16. Lei n°® 14.129/2021 - Governo Digital
17. Portaria n. 351, de 4 de dezembro de 2023
— Institui no Conselho Nacional de Justica
o selo Linguagem Simples.
18. Recomendagao n°® 144, de 25 de agosto
de 2023 — Recomenda aos Tribunais que
implementem o uso da linguagem simples
nas comunicacoes e atos que editem.
19. Resolucdo n° 376 de 02/03/2021

Fonte: Elaboracao dos autores.
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4. Alguns produtos e préximos passos

Desde 2021, ao longo do desenvolvimento da pesquisa “Obser-
vatério de Direito Linguistico: linguas de Estado, politicas linguis-
ticas e inovacdo na gestao publica”, temos tido a oportunidade de
produzir alguns trabalhos em torno da “linguagem simples”.

Em abril de 2021, na mesa “Linguistica Forense: possibilidades
de estudos e aplicacao”, promovida pela Associacao Brasileira de
Linguistica — ABRALIN, a palestra “Linguagem juridica inovado-
ra em um Observatorio de Direito Linguistico: politica linguistica
e divulgacao juridica™ trouxe elementos fundamentais para a com-
preensdo da relacdo que buscamos entre Direito Linguistico, Politi-
ca Linguistica e Andalise materialista de Discurso. Especificamente
em relacdo a simplificacdo da linguagem juridica, apresentamos o
Projeto de Lei n° 7448/2006, da entao deputada Maria do Rosario
(PT/RS), que tinha como objetivo determinar “a reproducao/tradu-
cao da sentenca em linguagem coloquial para compreensao da parte
interessada que integrar processo judicial”. Também trouxemos ini-
ciativas do Conselho Nacional de Justica e de alguns tribunais de
justica brasileiros em torno da simplificacao da linguagem. Naquela
ocasiao, chamamos a atencao para a relacao que se pode estabele-
cer entre o incentivo a simplificacdo da linguagem no sistema de
justica e o discurso de inovacao no “direito 4.0” (Sigales-Gongalves,
2020a), uma vez que inovacoes como implementacao da visual law®
e da inteligéncia artificial em tarefas juridicas/judiciais passam ne-
cessariamente por questoes de ordem linguistica. A questao foi no-
vamente explorada em “Visual law e ‘linguagem simples’: efeitos de
inovacao no discurso juridico”, na mesa de abertura do II Semindrio
de Pesquisas em Andlise de Discurso — SPAD, em 2023.

No mesmo ano, na mesa “Interfaces entre o discurso médico e
o discurso juridico”, no XIII Congresso Internacional da ABRALIN,
em “Da interface entre Linguistica e Direito no Brasil ao discurso

" Disponivel em: https://bit.ly/3ZVDMFc. Acesso em: 10 ago. 2024.

8 Visual law “consiste no emprego de recursos nao verbais em documentos juri-
dicos, promovendo a melhor ‘visualiza¢ao’ das informagoes. Um exemplo emblematico
do uso de recursos visuais no judiciario brasileiro foi o famoso Power Point utilizado
pelo Ministério Publico Federal para apresentar a imprensa a dentncia contra o ex-
-Presidente Lula” (Sigales-Gongalves, 2020, p. 127).
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juridico sobre o linguistico em um Observatério do Direito Lin-
guistico”, situamos o debate sobre a simplificacdo da linguagem,
especificamente na esfera juridica, em um dos caminhos de traba-
lho na interface entre a Linguistica e o Direito. Na ocasiao, toma-
mos como mote a Recomendacao n® 144 do Conselho Nacional de
Justica, editada em agosto de 2023. O documento “Recomenda aos
Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comu-
nicacoes e atos que editem”. Trabalhamos os seguintes artigos da
Recomendacao:

Art. 1° Recomendar aos Tribunais e Conselhos, com excecao do STF,
a utilizacdo de linguagem simples, clara e acessivel, com o uso, sem-
pre que possivel, de elementos visuais que facilitem a compreensao
da informacao.

[..]

§ 3° Os Tribunais e Conselhos poderao utilizar o cédigo de resposta
rapida (QR Code) para fornecer informacoes complementares relacio-
nadas ao documento, bem como para possibilitar o acesso a formas
alternativas de comunicagdo, como audios, videos legendados e com
janela de libras ou outras.

§ 4° Para disseminar e incentivar a implementacao do uso da lingua-
gem simples, os Tribunais e Conselhos poderdo promover oficinas
e desenvolver guias, cartilhas, glossarios e modelos que auxiliem a
simplificacdo e a uniformizacao da identidade visual, com a partici-
pacao dos laboratérios de inovacdo e da drea de comunicacao social.

Para um trabalho propriamente discursivo dessas textualidades,
é s6 tomando as condi¢des de producao desse discurso juridico sobre
o linguistico que podemos compreender o deslizamento entre “lin-
guagem simples”, “identidade visual” e “formas alternativas de co-
municacdo”. E preciso considerar que o movimento da plain language
é antigo e internacional e desperta interesse e envolvimento de di-
ferentes areas — do léxico, da comunicagao, do neuromarketing. Ha,
sobre isso, um trabalho discursivo: como isso esta acontecendo no
Direito? Como “ser cidadao” estd sendo significado nesses documen-
tos? Como/se é considerada a pluralidade linguistica nos diferentes
acessos a justica no Brasil? Falantes de outras linguas que nao a por-

tuguesa sao considerados? Como a “simplicidade” da linguagem tem
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sido significada? Por sua sintaxe — que sintaxe? Por sua fonologia?
Por sua “identidade visual”? Pela lingua? Que sentidos de lingua?
Tudo isso nos auxilia a compreender a efetividade dessa regulacao
juridica da lingua, ou seja, se efetivamente a regulacao juridica esta
possibilitando o acesso a justica e a cidadania.

Nesse sentido, ja em 2024, na mesa “Direitos linguisticos, aces-
sibilidade e ‘linguagem simples’”, da ABRALIN, a fala “Simplifica-
cao da linguagem juridica no acesso a direitos sociais sob a perspec-
tiva dos direitos linguisticos” trouxe, justamente, elementos para
fomentar o debate sobre as iniciativas em direcao a “linguagem
simples” na Administracao Publica, sobretudo considerando érgaos
prestadores de servicos publicos juridicos e judiciais. Chamamos a
atencao para a criacdo, pelo Conselho Nacional de Justica, do “Selo
Linguagem Simples”, instituido pela Portaria n°® 351/2023, acao do
“Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples”; naquele
momento, aproximadamente 70% dos 6rgaos (incluindo justica esta-
dual, eleitoral, do trabalho, federal, militar e tribunais e conselhos
superiores) ja tinham aderido formalmente ao Pacto. Também bus-
camos trazer alguns elementos de comparag@o entre essa iniciativa
do CNJ e o Projeto de Lei n° 6256/2019, que “Institui a Politica Na-
cional de Linguagem Simples”.

Assumindo que tanto a Recomendacao n°® 144/2023 e a Portaria
n° 351/2023 como o PL n°® 6256/2019 sao instrumentos de politicas
linguisticas que criam direitos linguisticos e deveres linguisticos,
mostramos que, embora ambos os documentos estejam determina-
dos pelo monolinguismo da lingua portuguesa no territorio brasi-
leiro, ha diferencas entre as iniciativas que merecem destaque em
face dos objetivos da pesquisa que temos desenvolvido. No PL n°
6256/2019, chamamos a atencao para o inciso IV do art. 2°, segun-
do o qual um dos objetivos da Politica Nacional de Linguagem Sim-
ples é “reduzir os custos administrativos e o tempo gasto com ati-
vidades de atendimento ao cidadao”. Tal dispositivo nos remete a
relacao, que buscamos estabelecer, entre esse movimento pela “sim-
plificacao da linguagem” na Administracao Publica e as condicoes
de producao de um Estado minimo cujas formas sociais — inclusive
as formas linguisticas — sao determinadas pelo neoliberalismo.

° Disponivel em: https://bit.ly/3XZ00bD. Acesso em: 10 ago. 2024.
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Essas oportunidades de reflexao sobre a tematica tém nos pos-
sibilitado caminhar por duas das trés vias de trabalho que a pesqui-
sa apontou - trabalho de arquivo e trabalho tedrico-analitico. Na
terceira via, do trabalho pratico, temos podido contribuir com a Co-
missdo de Politicas Publicas da ABRALIN voltadas a tramitacao do
PL n°® 6256/2019, especialmente nas iniciativas de intervencao con-
creta no texto do Projeto de Lei.
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Da linguagem simples a
acessibilidade textual e terminoldgica
Um percurso com e na Linguistica

Maria José Bocorny Finatto

1. Introducao

Assegurar a participacao de todas as pessoas nas mais variadas
esferas da sociedade tornou-se um assunto cada vez mais emer-
gente e crucial. Dos cendrios e espacos da educacao e ensino aos
locais de trabalho, até os ambientes digitais mais e menos tecno-
légicos e os servigos publicos, demanda-se respeito a diversidade.
A inclusao e o respeito as pessoas e a sua diversidade tornaram-se
uma grande pauta e topico de politicas publicas.

Nesse contexto, tornou-se preciso garantir acessibilidades ple-
nas. Importa a acessibilidade arquitetonica, a espagos fisicos con-
cretos, mas também a acessibilidade a “espagos virtuais” de con-
tetdos e informacoes. Deve ser considerada, assim, a populacdo em
geral, que deve ser acolhida e atendida conforme as necessidades,
condigoes, cultura e entendimentos de cada pessoa, seja ela porta-
dora ou nao de alguma limitacao ou deficiéncia.

Essa acessibilidade ampla também tem a ver com os diferentes
formatos das informacoes textuais oferecidas aos cidadaos em dife-
rentes contextos. Esse é aspecto ou faceta desses projetos de inclu-
sdo que trataremos com destaque e em recorte, neste capitulo. Para
tanto, nosso ponto de vista para discussao, que se ocupa de regu-
lamentos, legislacoes e normas sobre usos de linguagem facilitada
ou simplificada, segue a perspectiva dos estudos linguisticos do
léxico e do vocabuldrio, no ambito da Linguistica Aplicada. Como
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uma linguista, faco minhas consideragoes sobre esse tema e espero
poder contar com interlocucoes variadas, para um debate que possa
ser produtivo para quem por ele se interesse.

Cada vez mais, encontram-se recomendacoes, leis e regulamen-
tos sobre o uso da Linguagem Simples (doravante LS) para quem
produz e veicula comunicagoes escritas institucionais. No Projeto
de Lei (PL) 6256/2019 — sobre o qual trataremos mais adiante -
conceitua-se LS como “o conjunto de técnicas destinadas a trans-
missao clara e objetiva de informacoes, de modo que as palavras, a
estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao cidadao facilmente
encontrar a informacao, compreendé-la e usa-la.” (Brasil, Camara
dos Deputados, 2019 Art. 4, grifo nosso).

Essa LS, em tese, proveria boa parte do que é necessario para
os diferentes tipos de acessos bem-sucedidos a informacao, de modo
que tornou-se importante também reconhecer seus fundamentos e
propostas regulatérias. Naturalmente, além das bases de uma edu-
cacao de qualidade e da promocao de letramentos diversos voltados
para instrumentalizar o exercicio da cidadania, tal como se reco-
nhece e até se determina em diferentes esferas institucionais, le-
gais e juridicas brasileiras, a LS aparece direcionada para materiais
escritos em portugués. Coloca-se, assim, como uma das formas po-
tenciais de promocao de inclusao via textos escritos.

Como um exemplo instrumental dos esforcos regulatorios da
LS, o PL antes citado instituiu a Politica Nacional de Linguagem
Simples nos 6rgaos e entidades da administracao publica direta e
indireta do Brasil. Nele, a LS é, basicamente, um formato de apre-
sentacao de informes escritos em portugués, de modo que as ideias,
as palavras, as frases e a estrutura sejam organizadas para que o
leitor/destinatario: a) encontre facilmente o que procura; b) com-
preenda o que encontrou; e c) consiga utilizar a informacao.

Com esse PL de 2019, que segue em discussao em 2024, “com
o foco no cidadao, o uso da Linguagem Simples deve reduzir desi-
gualdades e facilitar o acesso a servicos publicos”. Todavia, confor-
me é facil concluir, como “técnica” de escrita, a LS por si s nao
garante uma comunicacao eficiente e livre de entraves, ainda que a
iniciativa seja louvavel. E, quando se desconsidera a base linguistica
e discursiva envolvida nesse processo de “formatacao textual”, tal
como, por exemplo, o bdsico do dialogismo, um dos riscos desses
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regulamentos e/ou normativas é avancar aos solavancos, pois é pre-
ciso uma boa e ampla compreensao do que esta envolvido para que
se possa, democraticamente, construir e administrar uma politica
publica de acessibilidade e inclusao.

No ambito de bases e experiéncias a aproveitar e de pessoas a
buscar e ouvir, para uma tal construcao sobre acessibilidades, ha
todo um patrimonio de estudos sobre letramentos, leituras e edu-
cacdo popular ja construido no Brasil. Normal e infelizmente, nos-
sos legisladores nao costumam acessar ou buscar pessoas que se
dedicam, como especialistas, a muitos dos assuntos sobre os quais
tratam. As justificativas para isso sao, comodamente, varias. Um
exemplo desse tipo de iniciativa mal colocada, que sempre lem-
bramos, é aquele projeto de lei associado a proibicao do uso de es-
trangeirismos frente a uma suposta tese de “invasdo estrangeira”
da Lingua Portuguesa, o que se deveria coibir e punir. Esse foi o
PL 1676/1999, de autoria do deputado Aldo Rebelo!, que acabou
aprovado somente como uma iniciativa sobre a obrigatoriedade
do uso do portugués por 6rgaos publicos brasileiros. Na ocasiao, a
ALAB se fez presente, levando, aos parlamentares, estudos e pes-
quisas linguisticas de mais de uma década sobre neologismos e
estrangeirismos.

De outro modo, conforme esteja regularizada, publicada como
lei ou normativas institucionais, conforme um senso comum, a base
de entendimento da LS é a de uma comunicac¢ao “simples”, o que
permitiria que ela seja inclusiva. Com esse tipo de enfoque, como
vemos na apostila de LS no Setor Publico (2020), elaborada pela Pre-
feitura de Sao Paulo, uma tal comunicagao simples ocorre quando:

A pessoa que 1é o documento ou escuta a mensagem consegue enten-
der o contetdo de forma facil, sem precisar reler o texto varias ve-
zes ou pedir explicacOes para outra pessoa. (Prefeitura de Sao Paulo,
2020, p. 6)

Nessa concepcao, tende-se a ressaltar, como uma salvaguarda,
que a LS nao é uma linguagem informal, infantilizada, empobre-
cida ou que subestime a capacidade das pessoas. Pelo contrario, o

! Para uma visao completa desse processo, vale conferir os registros em: https://
bit.ly/3Y31TBM, acesso em: 24 jun. 2024.
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pressuposto, dos esforcos regulamentadores, é que sempre serd pos-
sivel (re)escrever um contetido de forma simples e acessivel, confor-
me um conjunto de técnicas, de acordo com as normas cultas da
Lingua Portuguesa, sem deturpacoes e/ou infragcoes. Naturalmente,
junto com a parte escrita, reconhece-se também a necessidade do
uso de técnicas especiais de design e de formatacao das imagens e
ilustracoes em torno do texto.

Embora possam parecer limitadas e “técnicas”, essas direti-
vas institucionais e legais sobre a LS, geralmente “promulgadas”
por pessoas e/grupos que nao tenham formacao e/ou atuacao dire-
ta nos temas da linguagem, comunicacao e da educacao, ainda que
centradas no texto escrito, tém sido uma boa base para diferentes
iniciativas. A despeito de suas limitacoes, com regulamentacgoes e
projetos normativos, abriu-se espaco, a partir de suas omissoes e/ou
siléncios, para reconhecer e desenvolver outras modalidades de co-
municagdo, além da escrita em portugués. Um exemplo: reforcou-se
o questionamento sobre diferentes e variados recursos de acessibili-
dade, como a audiodescricao, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
o texto em Braille e a escrita pictografica. O espaco institucional,
assim, permitiu que esses topicos, normalmente ausentes, fossem
mencionados e trazidos a luz da sociedade, junto dos temas da LS.

Nesse cendrio, passou-se a reconhecer, por exemplo, ainda
que indiretamente, a existéncia de pessoas que, no Brasil, tém li-
dado com a escrita pictografica. Esse tipo de escrita baseia-se em
desenhos e figuras, com técnicas especiais de Comunicacao Au-
mentativa e Alternativa (Cardoso; Viaro; Andrade; Finatto, no pre-
lo). Todavia, quando se traduz ou transpoe uma mensagem origi-
nalmente escrita em portugués para esses formatos alternativos,
sera importante reproduzir e partir de informacdes apresentadas
em estruturas linguisticas e textuais simples. Caso contrario, te-
remos apenas, por exemplo, em Braille ou em Libras, o que era
antes complicado e/ou rebuscado, igualmente dificil de entender,
somente em um novo formato. Por isso, j4 ha trabalhos cientifi-
cos que descrevem repertorios de vocabulario mais acessiveis ou
simplificados ou faceis de entender em comunicacoes multiforma-
to. O trabalho de Felten (2023) é um exemplo desses estudos. Sua
pesquisa de doutoramento buscou definicdes terminoldgicas em
Ciéncias Humanas formuladas de modos simples, originalmente
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em Libras, para instrumentalizar estudantes surdos para as video
provas do ENEM. O diferencial do seu trabalho é que tais padroes
de “simplicidade” sdo fornecidos, justamente, pelas proprias pes-
soas surdas com quem se pretende dialogar. Isto é, o destinatario
do produto nao é s6 um ponto de chegada, ele coparticipa da ela-
boracao da mensagem que vai receber.

Por outro lado, na direcao das regulamentacoes sobre a LS, o
Manual de Redagao da Presidéncia da Republica (Brasil, 2018) traz
recomendacoes que nos fazem pensar sobre simplificacao de textos
escritos frente a tradicoes de estilos de escrita “enfeitados”, que re-
metem a um “burocratés” (tema tratado, pioneiramente, por Men-
donca em 1987). Algo associado a informes complexos e /ou dificeis
de compreender para a maioria da populacao brasileira:

a lingua culta é contra a pobreza de expressdo, e ndo contra a sua
simplicidade. O uso do padrao culto nao significa empregar a lingua
de modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias do esti-
lo literario. (Brasil, 2018, p. 21)

Em meio a regulamentacOes, manuais e guias, desejos de me-
lhorias na comunicacao e de préticas, este capitulo visa historiar e
discutir o tema da LS e da promocao da acessibilidade das informa-
coes escritas em portugués para pessoas com escolaridade formal
limitada. O destaque sera para o atendimento do cidadao brasilei-
ro que consegue ler e escrever e que tem poucas experiéncias com
conteudos, formatos e convencoes da comunicacao da esfera admi-
nistrativa e governamental. Em paralelo, coloco pontos de debate
entre os principios mais basicos da LS e algumas ideias da comuni-
cacao escrita inclusiva, situando a acessibilidade textual e termino-
l6gica (doravante ATT) entre os estudos linguisticos do 1éxico e das
terminologias. A Terminologia, como ramo da Linguistica Aplicada,
ao tratar os diferentes fendmenos verificados nos cenarios da co-
municacao especializada, “é uma disciplina que possui o seu objeto
primordial definido: o termo técnico-cientifico” (Krieger; Finatto,
2021, p. 20). Mas, cada vez mais, além dos termos “técnicos”, toda
uma ambiéncia textual e discursiva também entra em consideracao,
assim como é mobilizada toda uma série de suportes computacio-
nais para o estudo desse tipo de comunicacao, seja entre pares ou
entre especialistas e leigos.
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Varios dos pontos aqui apresentados, como pontos histéricos da
LS e dos idedrios da Comunicacao Cidada, podem ser encontrados
em um formato mais detalhado em um e-book de acesso gratuito,
sobre o tema da ATT (Finatto; Paraguassu, 2022). Esse e-book tam-
bém traz uma parte com atividades de ensino sobre o tema, para
professores de escolas publicas que atuam em diferentes matérias e
disciplinas, ndao somente na area de Letras. Outras fontes aprovei-
tadas neste texto sao o trabalho de Paraguassu & Finatto (2020) e
Finatto & Tacacenco (2021), com a simplificacao de textos aproxi-
mada a ideia de uma traducao intralinguistica, defendendo que se
trata de trabalho altamente especializado a ser desempenhado tam-
bém por pessoas que sejam profissionais do texto e da linguagem.

2. Acessibilidade(s) e LS: breve histoérico e problematica,
dos EUA para o Brasil

Prever “outros” possiveis leitores/ destinatarios e acolhé-los, ja
desde a primeira escrita de um texto que se pretende especificamen-
te voltado para um determinado leitor X, é uma condicao que bati-
zamos, em 2016, com o nome de “Acessibilidade Textual e Termino-
l6gica” (ATT) (Finatto; Evers; Stefani, 2016, p. 155). O pensamento
sobre essa condicao partiu de um estudo inicial, computacional e
linguistico, sobre a complexidade textual de materiais de Pediatria
em contraponto com a escrita de jornais populares (Finatto, 2011).
Nossa ideia de ATT, desviada para um dmbito “apenas” linguistico e
focada na comunicacao que trazia temas técnico-cientificos, partiu
de toda uma histdria de reflexdes também em torno do tema da LS
e especialmente dos trabalhos de Flesch (1946, 1949) e de DuBay
(2004, 2007) para os contextos angléfonos.

Além do nosso foco destacado para as terminologias, que
usualmente sdo elementos dos vocabularios especializados que se
precisa explicar, frisamos a necessidade de critica de todo um am-
biente textual e comunicativo. Isto é, em um texto de divulgacao
sobre a Doenca de Parkinson, por exemplo, nao basta explicar em
“palavras simples” que a DOPAMINA é um NEUROTRANSMISSOR,
alternativa que permaneceria incompreensivel. E, mesmo que se
consiga uma parafrase realmente facil de entender, se mantiver-
mos elementos coesivos como DESTARTE e OUTROSSIM, um verbo
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como MITIGAR ou todo um conjunto de anaforas e de retomadas e
recursividades em cadeia, repetidas por pronomes poucos interpre-
taveis como ISSO ou ESSE PROBLEMA, seguird intacta a dificulda-
de para o leitor. Assim, desde 2011, aproveitamos para a construc¢ao
das nossas ideias e questoes sobre a ATT a trajetéria das reflexoes
fundadoras da LS. Mas, com elas, buscamos ir além.

Desde 2011, temos marcado que a LS ja era de uma “nao-no-
vidade”, algo que se precisava recuperar, situar e divulgar em sua
trajetéria historico-social. Por isso, marcamos que ela havia inicia-
do de modo relativamente bem distante dos Estudos da Linguagem
e do nosso contexto latino-americano e brasileiro. Na busca de de-
senhar uma histéria desses esforcos, marcamos a defesa do uso de
uma linguagem clara e facil de compreender pelo menos desde mea-
dos do século XIV. Mais tarde, em 2020, aproveitando nosso curso
on-line e gratuito Texto Fdcil (https://bit.ly/47Vrbni), levamos adian-
te a proposta de divulgar amplamente o tema da ATT. Desenhamos
e realizamos um curso do tipo MOOC, que é algo massivo e que
pode ser efetuado na modalidade EAD, em atividades assincronas,
e que confere, aos aprovados, um certificado emitido pela UFRGS.
Esse curso segue ativo na plataforma Lumina — UFRGS.

Conforme recortamos o desenho desse percurso em busca das
ideias sobre a LS, sem ter nenhuma formacao em Histdria, con-
sideramos Lutero um dos pioneiros desses esforcos associados a
acessibilidade em geral. Com a sua traducao da Biblia, do Latim
para um Alemao popular, Lutero defendeu que o texto fosse apre-
sentado de um modo que o “povo do mercado” pudesse entender.
Lutero, entao, conforme narra em suas cartas sobre essa traducao,
foi conversar com aquelas pessoas, para entao poder escolher me-
lhor as palavras que usaria. Mais tarde, no século XVIII, no am-
bito do Iluminismo, reencontramos esses propositos luteranos em
obras médicas e cientificas produzidas nas linguas nacionais, e
nao mais apenas Latim.

Nessas obras médicas especializadas, publicadas em portu-
gues, desde 1680, identificamos também um esfor¢o para reunir,
via linguagem, saberes e conhecimentos que precisavam estar ao
alcance de pessoas que, embora fossem estudiosas e praticas do
atendimento a doentes, eram pouco letradas e/ou eruditas. Eram
pessoas que precisavam também estar atentas para os modos
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populares da comunicagao sobre doencas e seus tratamentos.
Assim, por exemplo, em um conjunto de manuais médicos em
portugués que temos estudado, reunidos em um corpus on-line
(https://bit.ly/47W35bY), ao lado de termos eruditos como PUL-
MAO e VARIOLA, para cumprir um bom didlogo tanto entre pa-
res quanto entre especialistas e leigos, temos também os termos
BOFES e BEXIGAS. Fora isso, buscava-se utilizar e recomendar,
naquela escrita médica, alguns padroes morfossintaticos de sim-
plicidade textual (Zilio; Finatto; Vieira; Quaresma, 2023). Con-
forme apontavam os seus autores, “sacrificava-se o estilo em prol
do entendimento”.

Nesse percurso historico, a partir do século XX, outras iniciati-
vas em favor da inclusao ganharam forca, mais especificamente na
década de 1940, na Inglaterra e nos Estados Unidos. Atualmente, os
movimentos da LS estao presente em dezenas de paises e em di-
versos idiomas, e ha diferentes designacoes para denominar o seu
conceito inicial (Cardoso; Viaro; Andrade; Finatto, no prelo). Assim,
a LS é hoje associada a nomes como Plain Language (Estados Uni-
dos), Linguagem Clara (Africa do Sul, Chile, Argentina), Linguagem
Cidada (México) e Escrita Simples ou Linguagem Clara (Portugal).
Cada denominacao acabou por corresponder a um ou mais grupos
de ativistas desses paises e cenarios politicos, entre os quais, desde
o inicio, houve mais ou menos lideres comunitdrios e politicos, ha-
vendo alguns linguistas, especialistas em comunicagao e educacao
ou mesmo nenhum participante mais préximo a assuntos linguis-
ticos. A despeito de eventual auséncia de linguistas, em diferen-
tes estagios de institucionalizagdao dessas iniciativas, tendem a ser
evocadas ideias de dicionaristas, lexicografos, academias de Letras,
gramaticos e filélogos, sobretudo quando se trata de mostrar como
a simplificacao nao significard “deturpagao do idioma”.

Embora usem diferentes nomes e desenvolvam diferentes po-
liticas, todos esses grupos em torno da LS, em paises de variadas
histérias e culturas, desde seus inicios, tém buscado o mesmo: que
todas as pessoas consigam se comunicar de uma forma simples e
objetiva, facilitando a forma como as populacoes tém acesso as in-
formacgoes de Utilidade Publica, em temas como Saude e Direito,
principalmente as informacoes que partem do Estado, Governos e
dos servigos publicos.
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Em resumo, desde 1940, em nivel governamental, varios Esta-
dos tém promovido acoes estruturadas para a simplificacao da lin-
guagem que veicula informacoes de Utilidade Publica de érgaos pu-
blicos. E, a partir dos anos 1960, de um modo especialmente muito
intenso e politicamente engajado, pessoas comuns e lideres comu-
nitarios marcaram seu envolvimento em algum tipo de ativismo em
torno dos temas da LS, da acessibilidade e inclusao. No trabalho de
Ponomarenko e Evers (2022), encontra-se um histérico mais exten-
so dessas acoes.

Entre 1940 e 50, no cendrio estadunidense, um pioneiro que
sempre precisamos referir é Rudolf Flesch (1911-1986), um advogado
austriaco refugiado do pés-guerra. Esse foi um autor, consultor de
escrita, especialista em leiturabilidade (readability), pioneiro do mo-
vimento Plain Language, criador do famoso Indice Flesch de Facili-
dade de Leitura (IFLESCH). O IFLESCH adaptado e revisado asso-
cia possiveis caracteristicas de complexidade dos textos, em inglés,
como namero e tipos de palavras e tamanho de frases, aos padroes
estruturais das diferentes linguas e combina esses elementos com
os diferentes niveis de escolaridade que seriam necessarios para ha-
ver uma boa compreensao de diferentes contetidos escritos.

Nos EUA, Flesch formou-se em Biblioteconomia, fez mestrado
em Educacao de Adultos e doutorado em Educacao. Tornou-se uma
referéncia para os estudos de leitura e de ensino na lingua ingle-
sa, a medida que atuava em um contexto repleto de refugiados que,
além de saberem pouco ou nada de inglés, ndo conseguiam sequer
“decifrar” antncios de emprego publicados em jornais (Evers; Fi-
natto, 2024). Assim, Flesch passou a trabalhar na promocao de uma
linguagem mais acessivel para que toda uma massa de trabalhado-
res migrantes e/ou refugiados (assim como ele) tivessem acesso a in-
formacOes apresentadas em formatos mais condizentes com os seus
limitados niveis de proficiéncia na lingua inglesa. Mais tarde, os seus
calculos e métodos do IFLESCH foram devidamente adaptados para
medir a potencial dificuldade de leitura de textos em diferentes lin-
guas, como o espanhol e o portugués e foram associados a anos de
escolaridade necessarios para diferentes compreensoes de leitura.

Ainda na década de 1960, também nos EUA, Willian DuBay,
um padre norte-americano nascido em 1934, foi outro ativista.
Ao confrontar autoridades eclesiasticas, defendeu homossexuais e
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afrodescendentes no Movimento dos Direitos Civis. DuBay marcava
a falta de empatia das autoridades para com esses grupos, algo que
também ele identificava com uma complexidade proposital, espe-
cialmente em materiais informativos sobre Saude e Direito. DuBay
frisava que nao apenas imigrantes e refugiados estrangeiros sofriam
com a escrita burocratica complexa. Era um problema também para
os excluidos “nativos” da populacao branca. Expulso do cenario re-
ligioso, DuBay seguiu como um escritor “técnico” e um ativo pro-
fessor e consultor de técnicas de escrita acessivel, marcando toda
a geracao de lideres comunitarios das décadas seguintes. Em 2001,
deixou o trabalho no tema da escrita facilitada para tornar-se um
estudioso e consultor de LS.

Desde 2004, DuBay publicou trés obras, em inglés, sobre o as-
sunto, sempre procurando revisar e melhorar o trabalho de Flesch,
que admirava. Sempre tentou trazer o assunto da LS para o cendrio
dos “falantes nativos do inglés”, mas que, sendo de grupos socialmen-
te segregados nos EUA, tinham menos acesso a escola e aos servicos
publicos. Todas as obras de DuBay foram apresentadas com acesso
gratis e seguem, ainda hoje, disponiveis on-line. Na nossa percepcao,
a sua contribuicao mais importante para os estudos de educacao, lei-
tura e da leiturabilidade foi uma revisao bibliografica sobre o tema
das acessibilidades e da LS, lancada em 2004, intitulada The Principles
of Readability (Os principios da leiturabilidade). Nela DuBay introdu-
ziu o tema do letramento, diferentes pesquisas sobre compreensao de
leitura e revisou uma série de féormulas matematicas para estimar a
potencial leiturabilidade de textos para diferentes pessoas.

Antes dessas obras, em 1979, a Plain English Campaign foi fun-
dada em Londres para combater os jargoes juridicos, o famoso “ju-
ridiqués”. Depois, em 1993, no ambito dos Servicos Administrativos
do Governo dos EUA, foi criada, por um grupo de funcionarios pu-
blicos federais, a The Plain Language Action and Information Network
(PLAIN). A associacao foi responsavel, por exemplo, por fornecer
orientacdo as agencias executivas federais quando o presidente Ba-
rack Obama assinou o Plain Writing Act, de 2010. Esse documento
exigia que as agéncias federais daquele pais colocassem todos os
documentos em formatos de LS.

No Brasil, iniciativas concretas, em nivel governamental, sao
mais recentes e, sobretudo, foram mais divulgadas somente depois
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de 2020. Isso ocorreu por conta de uma série de leis e de regula-
mentos, desde 2011, que obrigavam alguma movimentacao. Mas, é
preciso dizer, conforme Ponomarenko & Evers (2022, p. 53), que as
ideias de facilitacao de textos e questoes de compreensao de leitura
ja tinham mobilizado grupos académicos brasileiros desde os anos
1970 e 1980, envolvendo professores, educadores e linguistas aplica-
dos. Entre os educadores e linguistas aplicados, destacam-se profes-
sores e pesquisadores como Paulo Freire (1921-1997), Magda Soares
(1932-2023), Mario Perini, Mary Kato, Lucia Fulgéncio e Yara Libe-
rato. Quase ao final dos anos 80, também foi um marco o trabalho
pioneiramente critico da Profa. Neide Mendonga, lancado em 1987,
sobre o burocratés e a comunicacdo normalmente complexa dos 6r-
gaos governamentais brasileiros (Mendonca, 1987).

Mesmo que possamos situar diferentes estudos e iniciativas
pontuais sobre as ideias da LS entre os anos 80 e a chegada dos
anos 2000, o grande impulsionador, desde 2011, foi a Lei de Acesso
a Informagao - a Lei 12.527/2011. Essa lei determinou que os 6rgaos
publicos considerem, como um dever, a divulgacdo das informacoes
de modo simples e compreensivel, inclusive em ambiente virtual, a
fim de garantir a transparéncia e o controle social na administra-
cao publica. Dentre as iniciativas derivadas dessa Lei, destacam-se
as dos governos estaduais e municipais de Sao Paulo, Minas Gerais,
Espirito Santo, Brasilia, Rio Grande do Sul, Ceara, Parand, Mato
Grosso do Sul, Pernambuco, entre outros. A seguir, como revisado
em Cardoso, Viaro, Andrade e Finatto (no prelo), vejamos uma cro-
nologia da contextualizacao legal sobre a LS no Brasil, nos ambitos
federal, estadual e municipal, entre 2011 e 2022:

e Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Lei de Acesso a Informacao.

» Lei Federal N° 13.146, de 06 de julho de 2015.

Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficién-
cia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

» Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

DispOe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administracao publica.

» Projeto de Lei Federal PL 6256/2019.

Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples 6rgaos e
entidades da administracao publica direta e indireta.
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» Decreto Municipal n°® 59.067, de 11 de novembro de 2019.
Programa Municipal de Linguagem Simples. Prefeitura de
Sao Paulo - SP

e Lei Municipal n° 17.316, de 06 de marco de 2020.

Lei Municipal de Linguagem Simples — Cidade de Sao Paulo, SP.

 Lei Federal N° 14.129, de 29 de marco de 2021.

Dispoe sobre principios, regras e instrumentos para o Gover-
no Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

» Lei Estadual N°18.246, de 01 de dezembro de 2022.

Institui a Politica Estadual De Linguagem Simples nos Or-
gaos e nas Entidades da Administracao Direta e Indireta do
Estado do Ceara.

Vale mencionar que, em junho de 2023, foi publicada uma nor-
matizacao internacional da ISO (International Organization For Stan-
dardization) sobre LS. A ISO é um instituto internacional, com sede
em Genebra, na Suica, que cuida da normatizacao de produtos in-
dustriais e de servicos, como a apresentacao e formatacao de textos
e informes, em nivel global. Assim, a ISO retine érgaos nacionais e/
ou locais que tratam de diferentes normas em seu territério, como a
nossa ABNT, Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

A norma técnica Plain Language - ISO 24495-1:2023 estabele-
ceu principios e diretrizes para o desenvolvimento de documentos
em LS em um nivel global, buscando promover a sua aplicabilida-
de. No contexto brasileiro, em 2024, por iniciativa da ABNT, estao
em discussao uma “nacionalizacao” e os modos de tradugao des-
sas diretrizes internacionais, conforme o Projeto de Ado¢ao ABNT
NBR ISO 24495-1 - Linguagem Simples — Parte 1: Principios e di-
retrizes norteadores.

Todavia, vale frisar, ha uma série de peculiaridades nesse pro-
cesso de nacionalizar uma norma internacional. Conforme entende-
mos, ainda que se busque garantir uma correspondéncia (ou equi-
valéncia?) pari passu com a sua versao original, em inglés, a fonte
original seguira sendo reconhecida na versao brasileira. Isto é, ha
um compromisso de “fidelidade” e um bom limite para alteracoes
adaptativas em funcdo das praticas e valores da ABNT. A versao
nacional, uma vez produzida, fica aberta para uma votagao/aprecia-
cao publicas. Sendo aprovada, passa a ver considerada valida pela
ABNT, tornando-se um objeto de sua propriedade, um documento
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de referéncia para produtos e servicos, que se acessa mediante pa-
gamento e/ou compra, tal como quaisquer outros documentos téc-
nicos da associacao. Por fim, é interessante observar que, conforme
a ABNT, as normas brasileiras

sdo elaboradas com base em CONSENSO, e ndo em pleito de elei-
cao. Isto significa que a decisdo ndo é numérica e que, por exem-
plo, mesmo que o Projeto tenha recebido varias recomendacoes
de aprovacao e apenas uma de reprovacao, se esta uUltima estiver
devidamente justificada e a Comissdo de Estudo entender que é
pertinente e fundamentada, o Projeto podera ser submetido nova-
mente a Consulta Nacional (Fonte: ABNT, https://bit.ly/3z0xa02,
acesso em jun. 2024).

A seguir, tratamos de alguns dos esforcos associados a essa nor-
ma ISO, na sua versao original em inglés conforme a traduzimos e/ou
interpretamos de modo livre. Vale salientar, contudo, que a prescri-
cdo e a padronizacao sao préprias de normatizagoes, que colocam re-
feréncias para homogeneizar acoes e formatacao de produtos em um
nivel global, mas que tém que lidar com realidades locais e regionais
e/ou contornd-las. Por isso, sempre é possivel questionar algumas si-
tuacoes e determinacdes, trazidas de modo absoluto e até superficial,
para os diferentes usos e cenarios linguisticos do portugués no Bra-
sil. Enfim, transita-se do global ao local-nacional, com um plano de
prescri¢oes padronizadas frente a indmeras diversidades.

3. Paraumanorma ISO sobre LS ser brasileira

A ISO 24495-1 - Plain Language orienta o desenvolvimento de
comunicacoes em LS a partir de quatro principios (ISO, 2023). As-
sim, a informacao posta em um texto, conforme a nossa leitura do
documento, precisara:

1. Ser relevante — os leitores recebem o que precisam;

2. Ser facil de compreender — os leitores podem compreender

facilmente o que encontram,;

3. Ser facil de encontrar — os leitores podem encontrar facil-

mente o0 que precisam;

4. Ser facil de utilizar — os leitores podem utilizar facilmente a

informacao.
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No texto dessa norma ISO, cada um dos quatro principios é
apresentado expandido e detalhado, a partir de ferramentas e di-
retrizes que, em tese, buscam favorecer seu entendimento e apli-
cacao. Vejamos o que o texto desdobra no seu principio nimero 1:
relevancia do contetido e do material para o usuario em seu con-
texto de uso. Diante desse principio, o primeiro passo para produ-
zir conteidos com LS é algum planejamento. Assim, partindo do
conteddo a ser comunicado, a pessoa do redator/autor da mensa-
gem deve questionar:

- Qual o objetivo do que quero comunicar?

- O que eu quero alcancar com o material ou conteddo a ser

desenvolvido?

- Quais as principais informagoes que precisam ser comunicadas?

Sem, ainda, expandir nossa andalise para os demais principios
dessa norma ISO, vale observar que esta parte especifica é bastante
centrada na figura do enunciador/autor. Entao, quando vocé coloca
a questao: LS para quem? A resposta aqui parece ser: isso nao esta,
ainda, em questdo, pelo menos nesse primeiro segmento de uma
norma como essa. Como veremos, mais adiante, no texto da norma,
a persona do leitor serd, sim, de algum modo, contemplada e muito
mencionada e repetida.

No principio nimero 2, o foco é o leitor compreender facilmen-
te o que redator decidiu colocar no texto. No principio 3, o leitor
deve estar bem guiado, para encontrar o que o redator decidiu co-
locar. No principio 4, o leitor devera conseguir colocar em pratica
a informacao que percebeu e entendeu. Naturalmente, nao estamos
esmiucando a normativa ISO original, mas é facil supor que, embo-
ra muito citado, o leitor-destinatario tem potencial ou corre o risco
de tornar-se algo como uma “entidade”, uma terceira pessoa, um
assunto sobre o que se fala.

Nesse contexto de personagens e focos, conforme Cardoso,
Viaro, Andrade e Finatto (no prelo), o quarto principio para a im-
plementacao da LS envolve revisar, continuamente, o material de-
senvolvido. Indicado na norma ISO 24495-1 como algo, em tese,
facil de realizar, esse principio da revisdo visa assegurar que 0s
leitores possam usar facilmente a informacao encontrada e com-
preendida. Para tanto, o texto produzido deveria ser avaliado ja
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mesmo enquanto é desenvolvido (grifos nossos), como também
deve ser criticado, detalhadamente, com a participacao (grifos
nossos) de pessoas que integram o universo de seus futuros lei-
tores/usudrios. Explicitando-se esse ponto, vale perguntar: mas
nao caberia uma escrita colaborativa, com a devida curadoria dos
enunciadores-autores e de algum especialista da drea da lingua-
gem que pudesse mediar esse processo? Isto é, nao caberia trazer
a propria voz dos destinatarios e os seus saberes e conhecimentos
tanto sobre os temas em foco quanto os seus conhecimentos sobre
suas proprias condi¢oes de percep¢ao?

Nesse cendrio, valeria resumir um outro segmento da norma
em que encontramos, conforme a nossa traducao e/ou leitura, no
item 5, Diretrizes, Principio 1, “os leitores encontram o que preci-
sam (relevancia)” e em uma parte de Anexos, o seguinte — os grifos
Sa0 NOssos:

Os autores devem identificar quem sao os seus leitores e suas carac-

teristicas, incluindo letramento e competéncia linguistica, antece-

dentes culturais e conhecimento do assunto. Caracteristicas incluem

necessidades e preferéncias de acessibilidade dos leitores, bem como

os idiomas que entendem.(...)

Para identificar os leitores e suas caracteristicas, os autores podem:

a) retomar o conhecimento adquirido em experiéncias de comunica-
¢Oes anteriores com os leitores.

b) entrevistar leitores.

¢) fazer pesquisas com leitores.

d) retomar pesquisas e bibliografia relevantes sobre os seus leitores.
(...) Envolver, quando possivel, os leitores a que o documento se
destina [grifo nosso, Anexo B, Exemplo de checklist]

Como se depreende, o destinatario-interlocutor, leitores, segui-
damente nomeado, é objeto de acoes do redator-enunciador. Assim,
ele pode ser entrevistado ou “estudado”. No anexo da norma, temos
uma mengao sobre o envolvimento (participacao?) do(s) leitor(es) no
processo de escrita. Ha, nesse texto, uma inegavel aproximagao com
o(s) leitor(es).

Se porventura, o texto em portugués desta norma ISO, no seu
todo, fosse submetido a um processamento quantitativo, associado
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a diferentes mencoes de palavras e de lexias como topicos mais e
menos relevantes, poderiamos obter um retrato lexicométrico do
seu conteuddo.

A Lexicometria ou andlise lexicométrica (Sanromdan; Docio,
2022) pode ser compreendida como uma subdisciplina ou técnica
dos estudos lexicais — em Linguistica Aplicada. No Brasil, desde
2004, podemos reconhecé-la em meio a diferentes pesquisas e pro-
dutos de Linguistica de Corpus e de Processamento de Linguagem
Natural (PLN) e/ou Linguistica Computacional (Freitas, 2022).

Do exame do vocabulario de acervos textuais escritos, tém
destaque, em Lexicometria, o reconhecimento de expressoes re-
correntes, terminologias e/ou léxico especializado e a extragao
de palavras-chave. Esse reconhecimento permite a obtencao de
correlagoes l6gico-semanticas (como as do tipo “X CAUSAR Y?”),
a producao de hierarquias semanticas e de elementos que podem
expressar conceituagoes cientificas, ontologias e representacoes
de contetido textual. Com esses procedimentos, uma possibilidade
para gerar, automaticamente, diferentes representacoes de conteu-
do. Elas sao baseadas, justamente, nas palavras mencionadas, mais
ou menos repetidas. Em geral, essa técnica permite visualizar uma
boa sintese de conteudos.

Assim, vale conferir, por exemplo, a figura 1, gerada automa-
ticamente com o texto da norma ISO traduzida para o portugués?.
Usamos a ferramenta Voyant.tools (Sinclair, Rockwell, 2016), um re-
curso de acesso publico e gratuito, traduzido para o portugués por
Fernando Marineli, que se encontra em https://voyant-tools.org/.
Com essa ferramenta, entre outros tantos apontamentos quantita-
tivos e graficos, o item leitores é reconhecido com 125 ocorréncias/
mencoes em um universo de texto composto por 2.881 palavras (to-
kens) e 1.053 palavras diferentes (types).

2 Texto traduzido e adaptado do inglés pela ABNT. O projeto de equivaléncia
brasileira para essa norma ISO, de iniciativa da ABNT, permaneceu para apreciacao
critica em consulta publica, até 10/07/2024. As regras para avaliacdo, aberta para pes-
soas interessadas mediante um cadastro, estao em: https://bit.ly/3z0xa02. e o acesso
ao documento conforme traduzido estdao em: https://bit.ly/3Ng83al, sendo necessario
pesquisar por “linguagem”. Clique em comité e na opcao https://bit.ly/3Ng83al.
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Figura 1: Palavras mais frequentes no texto da norma ISO, traduzido para o
portugués com vistas a sua nacionalizacdo pela ABNT, no Brasil.

identificar

leitores

documento

seguinte

. liar
informacoes el
: encontrar

usar b

devem

autores

Fonte: A autora, gerado com a ferramenta Voyant.tools - https://voyant-tools.org/

Considerando uma possivel moldura legislativa para um enqua-
dramento dessa norma ISO em processo de nacionalizacao (ou seria
o contrario? Uma norma poderd enquadrar um PL?), seria interes-
sante cotejar esses elementos prescritos e o nosso PL sobre o tema.
Afinal, independentemente da direcao imaginada, pode ser interes-
sante algum didlogo entre um tratamento “técnico” e o respectivo
enfoque “politico-legislativo” das questoes da LS. Esta disponivel
uma versao atual-final® desse PL que institui a Politica Nacional de
Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades da administracao publi-
ca direta e indireta de todos os entes federativos.

Vale o nosso leitor consultar o texto do PL, em suas diferen-
tes versoes, e procurar algo sobre a avaliacao ou a participacao dos
destinatarios. Conforme vimos, isso deixou de estar explicito no
texto de redacao final. Ainda assim, talvez se possa “esperancar”
alguma tratativa sobre isso pelo seu artigo 9: “Caberd aos Poderes
de cada ente federativo definir diretrizes complementares e formas de
operacionalizacdo para o devido cumprimento desta Lei.”

5 Utilizamos a versdo do texto do PL, identificada como redacéo final, conforme
assinado pelo deputado Pedro Campos (relator) em dezembro de 2023. Disponivel em:
https://bit.ly/3zFydzY. Acesso em: 24 jun. 2024.
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Por outro lado, no texto finalizado do PL, ha um 6timo esforco
para estabelecer uma figura de uma pessoa, um servidor do qua-
dro efetivo de um dado 6rgao que sera responsavel pela apresenta-
cao das informacoes em LS. Deve haver, em cada 6rgao, esse sujeito
responsavel, com atribuicoes definidas. No texto, marca-se a neces-
sidade de sua identidade estar visivel e facilmente encontravel nos
sites e informes do 6rgao. Enfim, é essa também a pessoa que terd a
atribuicao de promover o treinamento dos comunicadores do 6rgao.
Em tempos de uma profusao de cursos e de consultorias pagas em
LS, algumas regiamente, o quanto disso podera ser terceirizado a
iniciativa privada nao se menciona.

Os siléncios do PL sao bastante eloquentes enquanto os pontos
que ficam explicitos, em destaque, também tendem a marcar uma
série de posicoes e/ou preocupacdes legislativas que parecem mais
importantes do que a figura de um destinatario — agente - avalia-
dor. Assim, na minha leitura, o uso do VOLP e o nao uso de flexoes
de género “alternativas” tornaram-se pontos, em tese, muito impor-
tantes, enquanto pessoas com deficiéncia intelectual e comunidades
indigenas sao mencionadas “de leve”, sem outras acessibilidades,
como a acessibilidade via Libras ou versoes de conteddos em LS em
braille. Vale conferir o que se 1é sobre o VOLP, a seguir, na redagao
final do Art. 5, inciso XI:

Art. 5. A administracdo publica obedecerd, além do Vocabulario Or-
tografico da Lingua Portuguesa (Volp), as técnicas de linguagem
simples na redacao de textos dirigidos ao cidadao, tais como: (...)

XI - nao usar novas formas de flexao de género e de niimero das
palavras da lingua portuguesa, em contrariedade as regras gramati-
cais consolidadas, ao Vocabuldrio Ortografico da Lingua Portuguesa
(Volp) e ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, promulgado
pelo Decreto no 6.583, de 29 de setembro de 2008.

Com o mesmo recurso Voyant.tools, processamos o texto todo
do PL. A figura 2 a seguir ilustra o mesmo resultado lexicométrico,
com os itens mais frequentemente mencionados. Vale ter em mente
uma nova propor¢ao desses usos/mencoes, visto que o texto do PL
é bem menor do que o texto da norma ISO/ABNT: um universo de
512 palavras (tokens) e de 257 palavras diferentes (types). No PL, as
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palavras mais frequentes sao linguagem (12); simples (11); publi-
ca (11); art. (11) e lei (9). Na figura 2, o “personagem principal” da
historia do PL, espelhada pelo seu vocabuldrio, é a entidade lingua-
gem simples.

Figura 2: Palavras mais frequentes no texto do Projeto de Lei
(PL, redagao final) 6256/2019.

facilitar
direta -
drgaos
— piiblica |
linguagem §
versio \ linguagem {12) indireta
\ simples '
entidades

: tratamento

Fonte: A autora, gerado com a ferramenta Voyant.tools.

4. Em busca da acessibilidade, para além da LS

Como ja referido, temos trabalhado com as ideias de ATT, com-
plexidade e simplificacao textual a partir da perspectiva dos Estu-
dos da Linguagem e sempre em meio a grupos interdisciplinares.
Tendo como premissa que o direito a comunicacdo e a informagao
sao fundamentais para o pleno exercicio da cidadania, refletimos
sobre como a informacao em temas de Utilidade Publica é ofereci-
da ao cidadao. Hoje em dia, podemos dizer que muito se fornece
em termos de informes, especialmente em ambientes digitais e si-
tes institucionais, mas o quanto disso é compreensivel parece ser
sempre pouco. Muitas vezes, o tanto de falta de empatia dos textos
institucionais e dos seus autores, que geralmente nao sao identifi-
cados, faz perguntar se aquele contetdo teria sido escrito por uma
pessoa “de verdade”, por um ser humano. Por isso, vale um exemplo
final, a titulo de consideragoes finais.
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5. Consideragoes finais

Em 03 de maio de 2024, todo o estado Rio Grande do Sul e a
sua capital, Porto Alegre, foram devastados por uma enchente sem
precedentes, algo que perdura ja ha meses. Este tem sido um desas-
tre climatico que suplantou a memoria coletiva do dilavio de 1941,
uma tragédia volta-e-meia rememorada em encontros familiares.
Além de todo um caos e mortes transmitidos ao vivo pela TV e em
redes sociais, passamos a conviver com o perigo de doencas deri-
vadas do contato com a 4gua contaminada. Uma dessas doencgas é
a leptospirose. Assim, hoje, em junho de 2024, se uma pessoa que
tenha medo de informacoes falsas de redes sociais prefira recorrer a
confiabilidade do Ministério da Satde (MS), encontraria a seguinte
informacao (com grifos nossos):

A leptospirose é uma doenca infecciosa febril aguda que é trans-
mitida a partir da exposicao direta ou indireta a urina de animais
(principalmente ratos) infectados pela bactéria Leptospira; sua pene-
tracao ocorre a partir da pele com lesoes, pele integra imersa por
longos periodos em agua contaminada ou por meio de mucosas. O
periodo de incubacao, ou seja, intervalo de tempo entre a trans-
missdo da infeccao até o inicio das manifestacoes dos sinais e
sintomas, pode variar de 1 a 30 dias e normalmente ocorre entre 7 a
14 dias apds a exposicao a situacgoes de risco.

A doenca apresenta elevada incidéncia em determinadas areas além
do risco de letalidade, que pode chegar a 40% nos casos mais gra-
ves. Sua ocorréncia esta relacionada as condigdes precarias de in-
fraestrutura sanitdria e alta infestacdo de roedores infectados.
As inundagdes propiciam a disseminacao e a persisténcia da bac-
téria no ambiente, facilitando a ocorréncia de surtos. (Fonte: Satde
de A-Z, Ministério da Saude. Disponivel em: https:/bit.ly/3YFERWM.
Acesso em 24 jun. 2024)

Para uma imaginada pessoa adulta com pouca experiéncia de
leitura e escolaridade limitada, os pontos em negrito poderiam ser
dificeis de entender. E isso poderia ocorrer apesar dos conhecimen-
tos e saberes prévios sobre covid-19 e vacinas adquiridos na pande-
mia. A partir desse texto, supondo uma outra pessoa que, porven-
tura, quisesse uma versao simplificada MS, gerada automaticamen-
te, ela poderia, em tese, recorrer a ferramenta ChatGPT da empresa
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OpenlA, uma plataforma que oferece servicos linguisticos sem cus-
to e de facil uso (https://chatgpt.com/).

Nessa direcao, na mesma data do acesso ao texto do MS, fiz o

seguinte pedido ao ChatGPT, como um predmbulo: “preciso resumir
um texto em portugués, sobre leptospirose, simplificando-o para o
entendimento de uma pessoa adulta que tenha somente o Ensino
Fundamental completo”. Depois desse comando, inseri no prompt o
texto acima. A resposta do ChatGPT foi a seguinte:

Leptospirose é uma doenca causada por uma bactéria que pode
ser transmitida através do contato com urina de animais, espe-
cialmente ratos. Ela pode entrar no corpo por cortes na pele, pele
que ficou muito tempo em agua contaminada ou através das mu-
cosas (como a boca e os olhos). Os sintomas podem aparecer de 1
a 30 dias apds a infeccdo, geralmente entre 7 a 14 dias. A doenca
é mais comum em 4areas com problemas de saneamento e muitos
ratos infectados. Inundacdes podem espalhar a bactéria, aumen-
tando o risco de surtos. A leptospirose pode ser grave e até levar
a morte em 40% dos casos mais sérios. (Fonte: OpenlIA, ChatGPT,
acesso em 24 jun. 2024)

Tendo perguntado a tal ordculo computacional como o texto

simplificado foi gerado, a sua gentil resposta foi a seguinte - com
um pequeno alerta em nota de rodapé:
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Claro! Vou explicar passo a passo como o resumo foi gerado:

1. **Identificacao dos pontos principais**: Primeiro, identifiquei as
informacdes mais importantes do texto original. No caso, os pon-
tos principais sao:

— O que € a leptospirose.

— Como é transmitida.

- Tempo de incubacdo (tempo entre o contato com a bactéria e o
inicio dos sintomas).

- Incidéncia e gravidade da doenca.

- Relacao com condicdes sanitdrias e inundacoes.

2. **Simplificacdo da linguagem**: Em seguida, reescrevi essas infor-
macoes usando palavras e frases mais simples e diretas. Evitei ter-
mos técnicos e complexos para garantir que qualquer pessoa com
ensino fundamental pudesse entender.
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3. **Estruturacao do resumo**:
Organizei as informacdes de forma clara e l6gica, mantendo uma
sequéncia que facilita a compreensao:
- Definicao da doenca.
— Modo de transmissao.
— Periodo de incubagao.
— Condicoes que favorecem a doencga.
— Gravidade dos casos.

4. **Reducao do tamanho do texto™*:
Finalmente, eliminei detalhes que, embora possam ser importantes
em um contexto mais técnico, ndo sao essenciais para uma com-
preensao geral e basica do assunto.
Esses passos garantem que o resumo seja curto, claro e facil de enten-
der, mantendo as informacoes essenciais do texto original.
Nota: ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informa-
¢Oes importantes.

Conforme Paes e Freitas (2023), o ChatGPT e ferramentas si-
milares, como o MariTalk, Bard, entre tantos outros, sao agen-
tes de conversacao (chatbots) baseados em modelos de linguagem
gerativos (ou generativos). Esses modelos e sistema de computa-
cao, que lidam com bases textuais gigantescas, tém “algoritmos
que sao bons em encadear palavras de modo a fazer sentido (ao
menos superficialmente), baseados em previsoes e probabilida-
de”. Assim, nao ha, propriamente, criatividade, mas apenas uma
“reembalagem” (inteligente) do que ja tem sido dito. Isto é, o tex-
to simplificado é resultado do que foi massiva e automaticamente
detectado em torno do topico leptospirose, reconhecido como um
padrao de linguagem pela IA. Vale salientar que nao ha qualquer
garantia de que os textos gerados contenham informacao correta,
nem ha responsabilidade sobre isso, cabendo ao usuario verificar
informacgoes importantes (sejam elas quais forem, pois ele sabe-
ra decidir). Ainda assim, o resultado pareceu surpreendentemente
bom e até bem humano.

Paes e Freitas (2023), examinando as diferentes producoes
dos sistemas de IA como esse, ponderam que ja sao estudadas as
suas qualidades, bons usos e deficiéncias, apontando os riscos de
seu uso indiscriminado e inadvertido. As autoras reproduzem e
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comentam problemas chamados, tecnicamente, de “alucinagoes”,
em meio a producoes ilégicas — algumas hildrias — do ChatGPT
e frisam que, embora “as saidas dos agentes de conversacao pos-
sam muitas vezes nos surpreender, ainda é dificil afirmar que eles
resolvem tarefas de PLN muito bem, ou que o desempenho deles
supera o desempenho humano em alguma tarefa”. Além dessa
andlise, empreendida por duas conceituadas pesquisadoras, uma
linguista e uma cientista da Computacdo, o estudo coloca que,
conforme testaram, nesse sistema persiste uma confusao entre
simplificacdo e sumarizacdo. Ao compararem um texto comple-
X0 (uma noticia de jornal), com seu simplificado pela ferramenta,
ele parece reproduzir apenas um sumdrio ou extrato dos pontos,
quantitativamente, mais salientes do original. Isto é, mais do que
simplificar o ChatGPT apenas resume.

Por fim, as autoras deixam uma questdao que serve também
para que possamos pensar sobre os padroes da LS: “Afinal, enca-
dear palavras em um texto — ou prever a préxima palavra dadas
as palavras anteriores — é equivalente a ‘linguagem’?” De nossa
parte, ao aproximar a simplificacdo de textos a traducao intra-
linguistica, a uma tradu¢ao de um portugués complexo para um
portugués mais acessivel, lembramos que o informe também pre-
cisard estar em Libras, braille e pictogramas, sendo que muitos
dos principais sistemas tradutores e avatares de Libras ainda sao
bem ruins. Além disso, como ja afirmamos, o processo de “sim-
plificacao” nao é sé “cortar excessos e termos técnicos”, pois ten-
de a envolver enriquecimento e busca de fontes de apoio. Igual a
uma tradugdo “normal”, mostra-se um processo autoral, dialégico,
variado, rico e complexo. Acessibilizar, facilitar, traduzir implicam
escolhas, critérios de decisao, julgamentos de adequacao, escolhas
que renovam questoes como fidelidade e limites de interferéncia
das pessoas sobre os textos que precisam ser entendidos. Afinal,
como Paulo Freire nos ensina, falar com os outros e nao somen-
te para os outros sempre serd uma agao-processo condicionada
por algum sentido de responsabilidade. O redator-tradutor-autor,
consciente ou inconscientemente, nesse cenario comunicativo, seja
uma pessoa, instituicao ou sistema de IA, precisara ser guiado pe-
los objetivos da inclusao e da cidadania.
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Da linguagem simples
a inclusao genuina
Uma abordagem neurocientifica

Régine Kolinsky
José Morais

1. Restrigdes cognitivas naturais envolvidas no aprendizado
cultural, como o de idiomas, levam espontaneamente a
complexidade estrutural

Como todos os tragos culturais, a linguagem se beneficia dum
processo de heranca cultural, ou seja, dum processo de mudan-
ca cumulativa no qual os comportamentos e objetos culturais nao
sao apenas transmitidos passivamente de uma geracao para a outra,
mas sao aprimorados: mudancas sao introduzidas na variante exis-
tente e transmitidas as geracoes seguintes. E interessante examinar
em detalhe as caracteristicas dessas mudancas ao longo das gera-
coes. Para estudar essas caracteristicas de maneira experimental,
os pesquisadores utilizam adaptacoes do paradigma da cadeia de
transmissao, ou seja, uma metodologia de aprendizado de lingua-
gem artificial iterada em que o resultado de um participante serve
de entrada para o participante seguinte. Esse paradigma de cadeias
de difusao foi inventado por Bartlett (1932) na forma do chamado
“jogo do telefone 4rabe”, ou “jogo do telefone sem fio”. Consiste em
fazer circular rapidamente, de boca em boca, por uma fila de “jo-
gadores”, uma frase inventada pelo primeiro deles e depois recitada
em voz alta pelo dltimo.

Como ilustrado na figura 1, nos experimentos inspirados por
este paradigma, o primeiro participante precisa aprender associagoes
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arbitrarias de sequéncias verbais (orais ou escritas) e imagens (por-
tanto, uma “linguagem”) e depois passa-las para o segundo partici-
pante, e assim por diante, até x (por exemplo, 10) “geracoes cultu-
rais”. Portanto, sao situagcoes em que o resultado de um participante
é utilizado como entrada para o proximo participante.

O que interessa os pesquisadores é o conteido da transmissao.
Medindo as mudancas que ocorrem no material a medida que ele
passa pela cadeia de participantes/geracoes e/ou comparando as ta-
xas de deterioracao de diferentes tipos de material, os pesquisado-
res podem inferir a existéncia de vieses sistematicos.

Figura 1: Concepcao de um estudo tipico de cadeia de transmissao.
O material original é transmitido ao longo de cadeias paralelas de participantes
(representadas por circulos). Aqui, ha quatro cadeias (A-D),
cada uma incluindo quatro geragoes (1-4).

Geragdo
1 2 3 4
o-0-0-0 -
®-0-0-0 -
Material i
original Cadeia
O-0-0-0 ¢

o-0-0-0"°

Fonte: Adaptado de Mesoudi, 2007.

Por exemplo, Kirby, Cornish e Smith (2008) convidaram partici-
pantes a aprender uma “linguagem Alien” composta de sequéncias
escritas associadas a imagens de objetos (quadrado, circulo, tridn-
gulo) coloridos (preto, azul, vermelho) em movimento (em espiral,
na horizontal, ou quicando; ver ilustracao na figura 2). Durante a
fase de aprendizado, a linguagem a ser aprendida é dividida aleato-
riamente (para cada sujeito de forma diferente) em dois conjuntos:
“visto” ou “nado-visto”. Um participante é treinado somente no con-
junto “visto”: recebe repetidamente cada par de sequéncia-imagem,
em ordem aleatéria. Durante o teste final, uma imagem é apresen-
tada e o participante é solicitado a produzir a sequéncia que pensa
que o Alien daria para essa imagem. Isso é feito tanto para o con-
junto “nao-visto” quanto para o conjunto “visto”.
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Figura 2: Exemplo de par de rotulo escrito e imagem.
kihemiwi

Fonte: Adaptado de Kirby et al., 2008.

O idioma inicial, que é apresentado ao primeiro participante da
cadeia, é, por definicao, nao estruturado, ou seja, aleatério: nada no
conjunto de sinais (cadeias de caracteres) dd uma pista sistemadtica
dos significados transmitidos. Portanto, a Unica maneira de apren-
dé-lo é estuda-lo de cor. Os participantes subsequentes (até 10 “ge-
racoes culturais”) sao treinados utilizando o resultado produzido no
teste final pelo participante anterior, um resultado que é redividido
em novos conjuntos “visto” e “ndo-visto”.

Foram calculadas duas medidas: a similaridade de sequéncias,
permitindo que os resultados dos participantes de geracoes adja-
centes sejam comparados, e estrutura linguistica: com base em me-
didas de composicao usadas em determinados modelos, é possivel
quantificar o grau de sistematicidade da correspondéncia entre sig-
nificados (cenas visuais) e sinais.

A medida que as transmissdes avancam, os participantes ob-
servarao melhor desempenho: eles memorizam o idioma cada vez
mais precisamente. O idioma é adaptado de maneira a se tornar
cada vez mais transmissivel de geracao em geracao e, ao final de
certas cadeias, é transmitido quase perfeitamente: os participantes
produzem quase exatamente as mesmas sequéncias de letras para
cada significado que seu antecessor, embora tenham sido expostos
a apenas metade das sequéncias associadas a esses significados.

Ha também uma evolucdo na estrutura linguistica, com um au-
mento na previsibilidade da associacao sinal-significado: embora os
participantes tentem (e acreditem) reproduzir o idioma da melhor
maneira possivel, ha estruturacao, porque eles incorporam regras
sintaticas. Essas obedecem ao principio de composicao, ou seja, o
principio de que o significado de uma expressao complexa é defi-
nido pelos significados de suas expressoes componentes e pelas re-
gras usadas para combind-las (ver ilustracao na figura 3).
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Finalmente, hd também “especiagao”: cada cadeia de transmis-
sdo resulta em um idioma especifico.

Figura 3: Exemplo de emergéncia de estrutura. Esta é o output produzido
por um participante na geracao 9 em uma das cadeias de difusdao. A
linguagem é estruturada: o rotulo associado a uma imagem consiste em
trés sub-rotulos que expressam cor, forma e movimento, respectivamente
(portanto trés “morfemas”). Os hifenes representam uma maneira de analisar
a subestrutura dessas sequéncias e sao adicionados apenas para fins de
clareza (os participantes do experimento sempre produziram sequéncias de
caracteres sem espagos ou qualquer outro meio de indicar a subestrutura).

n-ere-ki i renana
————— sl N-che-Ki i r-ene-ki
r-ahe-ki
n-ere-plo r-e-plo
2N I’\
PARNVAR | : r-eho-plo

P TN -pi I-ane-pilu
I-aho-pilu
l-aki-pilu

>oOdb>oOoOP>OoOOd

Fonte: Adaptado de Kirby et al., 2008.

Portanto, ha uma adaptacao cumulativa em relacao a capaci-
dade de aprendizado e a estrutura do idioma, e os idiomas podem
ser moldados nao apenas por processos psicologicos individuais de
aquisicao de idiomas, mas também por processos em nivel popula-
cional decorrentes do uso e do aprendizado repetidos do idioma.

Em resumo, as trés caracteristicas de uma evolucao cultural
cumulativa sdo: (1) um desempenho aprimorado (participantes su-
cessivos obtém sucesso cada vez com maior frequéncia); (2) uma
estruturacao (os padrdes evoluem); (3) uma especiacdo (cada cadeia
de transmissao produz um resultado diferente). Nos seres humanos,
o aprendizado iterativo elimina variagcdes imprevisiveis: isto sugere
que esses processos progressivos e cumulativos em nivel populacional
oferecem uma possivel explicacdo para as regularidades da lingua-
gem (Smith; Wonnacott, 2010). E, como ja ilustrdmos, essas regula-
ridades sao baseadas em principios que nao obedecem a um princi-
pio de simplicidade, mas sim em principios de estruturagao tais como
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o principio de composicao, que pode até aumentar a complexidade
linguistica aparente. Isto ndo corresponde a ideia segundo a qual a
complexidade linguistica aumenta os custos de processamento cogni-
tivo. Muito pelo contrario, é o processamento cognitivo que leva na-
turalmente a complexidade estrutural da linguagem.

2. Entre simplicidade e complexidade: a “simplexidade”
como beneficio e ameaca da linguagem simples

Os cientistas usam o termo “simplexidade” (a nossa adaptacao
ao portugués do inglés simplexity) para descrever a aparéncia de fe-
nomenos cuja simplicidade nao revela a complexidade subjacente,
e os pesquisadores de psicologia se referiram a simplexidade como
um “processo cognitivo que comprime informagoes e as sintetiza
sem perder a complexidade” (Gelalian, 2013, a traducdo € nossa).
A simplexidade é diferente da simplicidade, pois a simplexidade se
refere a um conceito que parece ser simples, mas que, no entanto,
mantém a complexidade subjacente (Berthoz, 2009).

A simplificacao inerente ao uso da Linguagem Simples pode
conduzir a textos cuja simplicidade obscurece a complexidade ine-
rente ao tépico, nao permitindo um real entendimento. Isso tem
sido amplamente discutido com relacdo a descricdo em Linguagem
Simples de regras e regulamentos juridicos complexos. Por exem-
plo, de acordo com Blank e Osofsky (2017), a simplexidade ocorre
quando o governo apresenta explicacoes claras e simples da lei sem
destacar sua complexidade subjacente ou reduzir essa complexidade
por meio de alteracoes legais formais.

Esses autores mostraram que, em suas indmeras publicacoes
para contribuintes, o Internal Revenue Service (IRS) dos EUA! fre-
quentemente utiliza Linguagem Simples para transformar leis tribu-
tarias complexas e muitas vezes ambiguas em declara¢oes aparente-
mente simples que: (i) apresentam a legislacao tributaria contestada
como regras tributdrias claras, (ii) acrescentam um brilho admi-
nistrativo a legislacao tributdria e (iii) nao explicam totalmente a

1 O IRS é um site oficial do governo federal dos EUA, responsavel pela cobranca
de impostos federais e pela administracdo do coédigo da receita federal, o corpo princi-
pal da legislacao tributéria federal.

115



LINGUAGEM SIMPLES PARA QUEM?

legislacao tributaria porque nao incluem possiveis excecoes. As ve-
zes, essas explicacoes em Linguagem Simples beneficiam o governo;
em outras ocasioes, beneficiam os contribuintes.

Em resumo, a simplexidade representa um compromisso entre
representar a legislacao tributdria de forma precisa e apresentd-la
em termos acessiveis e compreensiveis para um amplo publico. Mas,
apesar dos possiveis beneficios da simplexidade para a administra-
cao tributéria, ela também pode promover a opacidade em vez da
transparéncia em relacdo a legislacao tributéria e levar a beneficios
e encargos desiguais entre diferentes contribuintes que agem de
acordo com as simplificacoes do IRS de maneiras tais que, em cada
caso, provavelmente nao serao fiscalizadas de forma eficaz. Funda-
mentalmente, a simplexidade cria um trade-off entre maior com-
preensibilidade e menor precisao.

De acordo com Blank e Osofsky (2017), uma estratégia para tor-
nar a simplexidade mais aparente e manter muitos dos seus beneficios,
minimizando suas ameacas, é utilizar um sistema de red-flagging, ou
seja: (i) sinalize explicitamente as simplificacoes (por meio de notas de
rodapé, anotacoes, links interativos on-line, apéndices ou outros), (ii)
explique que elas representam posicoes de seguro, e (iii) identifique
brevemente outras interpretacoes razoaveis da legislacao tributaria.

Porém, claro, este sistema de red-flagging vai inevitavelmente
aumentar a complexidade dos textos. E é importante lembrar que isso
se deve realmente a complexidade e ambiguidade dos textos subja-
centes. No caso da lei tributdria, os legisladores poderiam diminuir a
complexidade e a ambiguidade da legislacao tributaria. Mas em inu-
meros outros casos, como em relacao a sadde ou assuntos ambien-
tais, é a realidade do mundo que é intrinsecamente complexa. Assim
como a linguagem nao simplificada, também o mundo é complexo.
Como iremos discutir na secao 4, o que é preciso, portanto, é ofere-
cer ao publico as ferramentas mentais adequadas para abordar e do-
minar (ou, pelo menos, mitigar) essa complexidade.

3. Sera que areducao da complexidade linguistica reduz de
forma correspondente os custos de processamento cognitivo?

O pressuposto subjacente da Linguagem Simples é que a redu-
cao da complexidade linguistica reduz de forma correspondente os

16



DA LINGUAGEM SIMPLES A INCLUSAO GENUINA

custos de processamento cognitivo. Porém, serd que ha evidéncia
cientifica que apoia esta ideia?

Nenhum esforco sistematico terd permitido coletar dados obje-
tivos validos sobre a eficacia da Linguagem Simples. Até o momen-
to, apenas alguns estudos cientificos investigaram de maneira cien-
tificamente correta o processamento e a compreensao da Linguagem
Simples, e a grande maioria desses estudos apenas utilizou métodos
off-line, como questionarios ou entrevistas retrospectivas. Como foi
discutido in extenso por Borghardt et al. (2021) a respeito da Lin-
guagem F4cil, seria importante utilizar métodos on-line, assim como
rastreamento dos movimentos oculares, eletroencefalografia (em
particular, registro dos potenciais evocados), magnetoencefalogra-
fia e ressonancia magnética funcional. Evidéncia empirica também
seria importante para estabelecer critérios validos para projetar e
redigir textos de alta qualidade usando Linguagem Simples.

No entanto, gracas aos estudos psicolinguisticos e neurocienti-
ficos, sabe-se agora quais sdo os processos de leitura e que fatores
facilitam ou, ao contrario, prejudicam a leitura, tanto de palavras
isoladas como de frases. Por exemplo, tanto estudos comportamen-
tais quanto estudos que utilizam tecnologias neurocientificas como
potenciais evocados e rastreamento dos movimentos oculares mos-
traram que os leitores tém dificuldade com frases ambiguas ou es-
truturas de frases que nao seguem a ordem canonica dos constituin-
tes da frase (por exemplo, Ferreira; Cokal, 2016; Joseph; Liversedge,
2013). E o efeito de frequéncia de palavras esta entre as descober-
tas mais robustas na literatura de movimentos oculares (Joseph
et al., 2013; para uma revisao, consulte-se Justino; Kolinsky, 2023),
bem como nos dados comportamentais sobre precisao e laténcias de
leitura (para uma revisao, consulte-se Brysbaert et al., 2018).

Alguns desses fatores ja sdo levados em conta nas diretrizes da
Linguagem Simples, como a frequéncia de palavras, o comprimento
e a complexidade das frases. No entanto, alguns outros fatores nao
estao contemplados e dependerao do cédigo ortografico especifico
utilizado em um determinado idioma. Esse é o caso, por exemplo,
do papel da regularidade ortografica, que estd bem estabelecida
no reconhecimento de palavras escritas (cf. Coltheart, 2005), mas
nao é mencionada na maioria das diretrizes da Linguagem Sim-
ples. Isso é ainda mais surpreendente, dada a importancia atribuida
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a Linguagem Simples nos EUA, visto que o inglés usa uma orto-
grafia altamente inconsistente. De fato, muitos grafemas do inglés
sdo inconsistentes, o que significa que sua prontncia nao é obtida
inequivocamente da ortografia. Por exemplo, <in> tem prontncias
diferentes nas palavras pint e mint (/pant/ e /mint/, respectivamen-
te). Assim, as palavras que incluem esses grafemas representam
um desafio para a decodificacao grafema-fonema, especialmente se
contiverem elementos que nao seguem a correspondéncia grafema-
-fonema mais comum. Essas palavras irregulares sao lidas mais len-
tamente e com menos precisao do que as palavras regulares, pelos
menos nos leitores que nao sao muito fluentes.

Quanto a influéncia do comprimento das palavras, vai depen-
der do publico-alvo, mais especificamente de seu nivel de leitura,
assim como da consisténcia do cédigo ortografico (para uma revi-
sdo, consulte Justino; Kolinsky, 2023).

Em resumo, a articulacao entre a complexidade linguistica e
os custos de processamento cognitivo ainda deveria ser investigada
por meio de pesquisas empiricas sélidas utilizando métodos on-line
e adaptadas tanto ao cédigo ortografico-alvo como ao publico-alvo.

4. S6 uma melhor educagao a linguagem complexa permite
inclusdo genuina e a longo prazo

Para as pessoas que nao apresentam deficiéncias cognitivas
ou sensoriais especificas, focalizar o debate publico na elaboracao
de textos em Linguagem Simples nao é boa solucao de inclusao a
longo prazo, sobretudo em paises nos quais a realidade social leva
a disparidades enormes em termos educacionais, como é o caso do
Brasil. Isto tem um impacto tanto ao nivel dos conhecimentos ge-
rais como no nivel de literacia.

Como discutimos recentemente (Zar et al., 2024), as variacoes
entre os niveis de literacia entre paises podem, em principio, re-
sultar de parametros linguisticos e sociolinguisticos, de diferencas
socioeconomicas e dos métodos de ensino adoptados. Ao comparar
o Brasil com Portugal (ou seja, dois paises que usam a mesma lin-
gua, embora com algumas variacoes), sao esses dois ultimos fatores
que sado responsaveis pelas diferencas entre os dois paises no de-
sempenho em leitura, matematica e ciéncia, segundo as pesquisas
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da Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
(OCDE, 2019) sobre adolescentes de idade escolar: enquanto s6 20%
dos estudantes portugueses falharam o nivel 2 em 6 (sendo este o
mais alto), isso aconteceu em 43% dos estudantes brasileiros. Por-
tugal é “um dos poucos paises com uma trajetéria positiva de me-
lhoria nos trés dominios” — leitura, matematica e ciéncia (Avvisati
et al., 2019, p. 1 — a tradugao é nossa), em contraste com o Brasil
“que ficou abaixo da média da OCDE em todos os dominios” (Sali-
nas, 2019 — a traducgao é nossa).

Com relacao a populacao adulta, no Brasil hd grandes diferen-
cas entre os Estados quanto a taxa de analfabetismo: No Distrito
Federal, bem como na maioria dos Estados do Sul e do Sudeste, a
taxa de analfabetismo adulto é inferior a 3%, enquanto no Nordeste
quase chega a 12%, com um maximo de 14.8% no estado do Piaui
(dados do IBGE, 2022?%). A qualidade da educagao basica também va-
ria entre os Estados, conforme refletido pelo Indice de Desenvolvi-
mento da Educacao Basica (IDEB) do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Brasil, 2022). Assim, a
falta de mobilidade educacional ascendente causa a persisténcia do
analfabetismo e da baixa alfabetizacao entre geracoes. (Kovas et al.,
2013; Van Der Weide et al., 2021).

Na presente secao, e para concluir, vamos argumentar que a
Unica inclusdo genuina é a do treinamento cognitivo das pessoas
performado no contexto da dupla face da literacia, ou seja da lei-
tura e da escrita. Nesta questao as evidéncias neurocientificas nao
permitem negacao nem duvidas. Em 2010 a revista Science publicou
um artigo de 10 coautores, pilotado pelo cientista francés Stanis-
las Dehaene e entre os quais, além dos autores do presente texto,
figuravam dois cientistas brasileiros, nomeadamente Lucia Braga,
do SARAH Network-International Center (e entre os sujeitos, todos
adultos, que se prestaram a investigacao figuravam portugueses e
brasileiros, uns iletrados e outros que se tornaram letrados ainda
em crianca ou ja adultos - estes dltimos chamados de “ex-iletrados”
(Dehaene et al., 2010).

Foi observado, em contraste com iletrados, que a literacia, nos
letrados precoces obviamente, mas também (embora menos) nos

% https://bit.ly/4gTghT3.

19


https://bit.ly/4gTghT3

LINGUAGEM SIMPLES PARA QUEM?

ex-iletrados, nao sé aumenta a ativacao cerebral evocada pela es-
crita como provoca um aumento da ativacdo das areas fonologicas,
cuja ativacao permite a fala. E a literacia também provoca uma ati-
vacao pela fala das areas habitualmente ativadas pela escrita. As-
sim, a literacia, mesmo adquirida na idade adulta, provoca um refi-
namento e uma reorganizacao da organizacao cerebral, obviamente
na condicao de haver uma educagao apropriada.

Esses resultados assim como outros dados neurocientificos (para
uma revisao, consulte-se Dehaene et al., 2015) vem complementar
inimeros estudos comportamentais mostrando que a literacia, mes-
mo quando adquirida na idade adulta, aumenta o vocabulario e co-
nhecimento semantico (Kolinsky et al., 2014), reforca a memoria
a curto prazo e a memoria de trabalho (para revisoes, consulte-se
Demoulin; Kolinsky, 2015; Gabriel et al., 2016; Kolinsky, 2015), e as-
sim permite compreender melhor os textos, inclusive as estruturas
sintdticas complexas, e até reforca o raciocinio e a capacidade de ar-
gumentacao (para uma revisao, consulte-se Morais; Kolinsky, 2020).

Da mesma maneira que é crime nao assistir quem sofre de doen-
ca, é, portanto, também crime (nesse caso, social e psicoldgico) nao
assistir quem ¢é iletrado ou mal letrado, mas poderia tornar-se letrado.

No estudo ja mencionado de Dehaene et al. (2010), foi constata-
do que ser adulto nao impede que tenham lugar, por via da apren-
dizagem da leitura, as transformacOes neurais que correspondem a
aquisicao da literacia. Ja4 que sabemos que o iletrismo ou quase-ile-
trismo é transgeracional, como ji mencionamos, isto implica que o
esforco para alfabetizacao nao deve ser feito s6 para as criangas ou
jovens, mas também para os adultos iletrados ou quase iletrados, e
abrir também a estes a via da aquisicao plena da literacia.

Num estudo de treinamento, mostramos que alfabetizar adul-
tos é possivel, e que pode até ser rapido se for feito com um método
adequado (Kolinsky et al., 2018). N6s desenvolvemos ha ja uns anos
o “curso de Alfabetizacao de Adultos e Adolescentes”, o “AAA”, que
agora faz parte da plataforma “LER: Leitura, Escrita e Recursos” do
Plano Nacional de Leitura (PNL) de Portugal®>. O AAA é uma pro-
posta de método fonico otimizado para o ensino da leitura e da

3 Disponivel em: https://bit.ly/4eWjcZA, assim como o manual do curso (Kolinsky
et al., 2022) Acesso em: 24 ago. 2024.
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escrita em portugués europeu para adolescentes e adultos. O mé-
todo foi otimizado na base dos conhecimentos cientificos a respeito
da aprendizagem da leitura e da escrita, considerando as varias fon-
tes de dificuldade possivel na aprendizagem.

Isto diz respeito tanto ao ensino explicito e sistematico das
correspondéncias como a ordem de introducao das correspondén-
cias grafema-fonema proposta, e a natureza e sequéncia de exerci-
cios e materiais que integram o curso (para explicacoes detalhadas
em inglés, ver Kolinsky et al., 2019; para explicacoes detalhadas em
portugueés, consultar Kolinsky et al., 2022; Kolinsky, no prelo). Com
este tipo de método, foi possivel alfabetizar em trés meses pessoas
adultas que eram, no inicio do curso, totalmente iletradas. Portan-
to ndo hd limite, cognitivo ou cerebral, que impediria erradicar o
analfabetismo adulto, e é muito importante ressaltar isso porque
algumas pessoas afirmam que jd nao se possa aprender a ler bem
na idade adulta (Abadzi, 2012). Se o material for adequado, se os
professores forem bons e motivados, ndo ha razao nenhuma para
que um adulto nao possa ser alfabetizado e até mesmo tornar-se
um leitor fluente.

Portanto, as evidéncias neurocientificas sao inequivocas: cha-
mam por uma assisténcia educativa a todos os iletrados ou mal
letrados, uma auténtica assisténcia de recuperacao daquelas e da-
queles que a sociedade deixou na rua do analfabetismo. Que isso
seja gritado as orelhas dos governos! Pode-se curar, nao de todas
as doencas, mas de muitas. Podem os milhoes de iletrados passar a
letrados, apoderar-se da linguagem complexa e da riqueza cogniti-
va, e assim virem a ocupar o seu lugar na sociedade, se os governos
atenderem a estas situacdes.

5. Conclusao: comunicagao clara e formacao eficientes
devem ser integradas numa politica educacional inclusiva e
cientificamente informada

Comunicacao eficiente é fundamental em nosso mundo de
pbs-verdade, com o aumento exponencial de informacgdes na pon-
ta dos dedos de todos e narrativas anticientificas empacotadas em
fake news ou teorias conspiratorias (Kolinsky et al., 2021, 2022).
Por exemplo, a desinformacao cientifica pode afetar diretamente a
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saude da populacao, as vezes com consequéncias devastadoras, con-
forme evidenciado durante crises de sadde publica, como a pande-
mia de covid-19 (Goldstein et al., 2020; Kolinsky et al., 2021, 2022).

Como cientistas e académicos, nao devemos acreditar no mito
persistente de que o uso de uma linguagem clara “emburrece” a
ciéncia (Hanafiah, 2018). Mas precisamos também admitir que sé
o conhecimento cientifico deveria levar a normas para elaboracao
de textos simplificados verdadeiramente tuteis. E precisamos, sobre-
tudo, lembrar que, se for feita sem aplicacdo de uma politica edu-
cacional adequada, a utilizacao da Linguagem Simples é como “por
gesso em perna de pau”.

As implicacoes éticas da utilizacao da Linguagem Simples tam-
bém deveriam ser consideradas com mais atencdo. Ja abordamos
brevemente a questao da possivel estigmatizacao do publico-alvo,
mas a utilizacao da Linguagem Simples levanta muitos outros pro-
blemas de ética.

Por exemplo, para a comunicacao cientifica, recursos de Lin-
guagem Simples (ou seja, resumos leigos de resultados de ensaios
clinicos ou resumos de publicagdes em Linguagem Simples, em
varios formatos - digitais, e/ou visuais, e/ou linguisticos) podem
potencialmente exacerbar vdarios tipos de preocupacoes éticas. A
respeito da literatura médica, Pal et al. (2024) identificaram cinco
preocupagoes éticas: (i) desafios para a apresentacao e interpreta-
cao equilibradas e justas de pesquisas médicas; (ii) exacerbacao do
viés de publicacao positivo existente; (iii) desafios para o acesso
equitativo as informacdes, tais como limitacoes de literacia digital
ou no conhecimento da lingua usada nos resumos de publicacoes
em Linguagem Simples - frequentemente s6 em inglés; (iv), alimen-
tacdo da “infodemia™ na literatura de pesquisa médica; e (v) resul-
tados ambivalentes da autonomia dos pacientes, porque em alguns
casos os recursos de Linguagem Simples apresentam informacoes
incompletas ou imprecisas, e/ou nao descrevem suficientemente o

4 0 termo “infodemia”, traduzido do inglés infodemic, ocorre da jungdo das pa-
lavrase “informagdo” e “epidemia”. Foi utilizado pela Organizagdo Mundial da Satde
em referéncia a epidemia de Covid-19 (ver por exemplo Zarocostas, 2020). De modo
mais geral, designa um grande fluxo de informagdes sobre um fato especifico que se
espalham (principalmente pela internet) e se multiplicam de maneira acelerada em um
curto periodo.
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contexto das descobertas da pesquisa médica e/ou nao esclarecem
que as decisoes de tratamento nao devem ser tomadas apenas com
base nas descobertas apresentadas em uma Unica fonte. Isto pode
levar os pacientes a fazer escolhas de satde ruins e mal-informadas.

Também é importante destacar que a linguagem mais com-
preensivel dos recursos de Linguagem Simples pode aumentar fal-
samente a percepc¢ao dos leitores sobre a confiabilidade e a validade
das informacoes. De modo geral, foi mostrado que as pessoas con-
cordam mais fortemente e com mais confianca com afirmacoes de
textos mais compreensiveis em comparacao com textos menos com-
preensiveis (Scharrer et al., 2019).

Em conclusao, em vez de gastar esforco e dinheiro publico na
mera prescricao da simplicidade dos textos, as politicas publicas de-
veriam abrir a porta ao acesso generalizado a complexidade genui-
na e natural da linguagem. Esse objetivo s6 pode ser alcancado por
meio de uma melhor educacao e, acima de tudo, por meio de mais
eficientes programas de literacia, direcionados nao sé aos alunos
carentes, tanto adultos como criancas e adolescentes, mas também
aos seus professores.

No Brasil, a falta de formacao adequada dos professores nao é
s6 uma questdo de recursos. E também uma consequéncia das con-
cepcoes erroneas do mundo politico e, portanto, de escolhas desas-
trosas em termos de politicas publicas, ou seja, de orientacdo dos
programas e diretrizes curriculares.

Como discutimos em detalhe em Zar et al. (2024), nas dltimas
décadas, no Brasil, a aprendizagem da leitura e da escrita vem ocor-
rendo com predominancia de propostas de ensino da leitura e da
escrita muito préximas do que se denomina nos EUA de abordagem
Whole Language. Esta torna a compreensao e o dominio do chama-
do “principio alfabético” (ou seja, que os grafemas correspondem
aos fonemas, uma etapa fundamental para a aquisicao de habili-
dades de alfabetizacao) muito dificeis para as criancas brasileiras,
especialmente aquelas provenientes de contextos socioculturais e
linguisticos menos favorecidos. Muito pelo contrario, a literatura
cientifica sobre as bases neurocognitivas da leitura apresenta um
forte consenso sobre a importancia da instrucao baseada em meto-
dologias fonicas sistematicas nos estagios iniciais da aprendizagem
da leitura em sistema alfabético (Castles et al., 2018).
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A formacao adequada dos professores depende, portanto, tam-
bém da formacao ou pelo menos da conscientizacao dos politicos
sobre a questao, através de encontros com cientistas e a integracao
deles nos 6rgaos competentes. Estamos agora testemunhando o ini-
cio dessa abordagem, que s6 podemos apoiar.
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Terraplanismo linguistico?
m

Marcus Maia

1. Introdugao

presente capitulo toma como titulo a expressao “terraplanismo

linguistico”, que encerra Maia & Rodrigues (2024). Naquele ar-
tigo, os autores discutem versao do Projeto de Lei n° 6256/2019, que
cria a Politica Nacional de Linguagem Simples no ambito da comu-
nicacao governamental no Brasil, com especial atencdo para uma de
suas estipulagoes de “linguagem simples”, a saber, a indicacao de
que a ideia mais importante de um texto deva ocorrer logo no ini-
cio. Como resumido em Maia & Rodrigues apresentaram-se resul-
tados de programa de pesquisa psicolinguistica educacional em que
estudos experimentais de rastreamento ocular, eletroencefalografia,
leitura automonitorada e teste Cloze, entre outros, oferecem diag-
noésticos convergentes sobre os processos de computacdo linguistica
na leitura, incluindo o achado relativo ao desengajamento precoce
dos chamados leitores lineares incompletos, comparativamente aos
leitores mais proficientes, ditos estruturantes seletivos. Argumenta-
mos que a (Psico)linguistica, entre outras subdreas e especialidades
dessas areas, tem relevancia direta, aferindo comparativamente cus-
to de processamento a fim de oferecer critérios para se avaliarem
apropriadamente métricas de simplicidade que possam subsidiar es-
tatutos legais e normas sobre a linguagem, bem como discutindo as
bases para se formarem juizos adequados sobre os fundamentos e
desdobramentos do projeto de lei que, no momento em que o pre-
sente capitulo é escrito, tramita no Senado Federal com pouco ou
nenhum conhecimento e debate da sociedade brasileira.

Além de trazer, no inciso X do seu paragrafo 5°, a prescricao de
se “organizar o texto a fim de que as informagoes mais importantes
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aparecam primeiramente”, o PL 6256/2019 recomenda algumas
construgoes listadas de modo ad hoc, tais como “ordem direta” e
“frases curtas”. Em uma de suas versdes enquanto tramitou na
Camara dos Deputados, o projeto chegou a incluir a indicacao de
se evitar a “voz passiva”. Essas “recomendagdes” estdo elencadas,
principalmente, em propostas levadas a efeito nos Estados Unidos,
tais como o Plain Language Act', que, em varios aspectos, é traduzi-
do literalmente no texto que da corpo ao PL. Tais estipulacoes sao
tomadas como adequadas a lingua portuguesa sem que tenha havi-
do pesquisa especifica apropriada, seja de natureza psicolinguistica
ou sociolinguistica, e ja vém sendo, inclusive, objeto de manuais e
cursos dirigidos aos servidores publicos, geralmente oferecidos por
profissionais que se apresentam como especialistas no assunto,
contratados no mercado. Maia & Rodrigues (2024) revisam, como
contribuicao para pensar critérios mais bem fundamentados, o qua-
dro de arquitetura da linguagem proposto em Chomsky (2005), em
que se caracterizam trés fatores, a saber: a competéncia estruturan-
te humana (primeiro fator), ativada pela experiéncia (segundo fa-
tor) e por fatores universais de economia (terceiro fator). Entre es-
ses ultimos, Trotzke, Bader & Frazier (2013) propoem os principios
de processamento da linguagem baseados em métricas de economia
e simplicidade analitica. Assim, parece apenas natural que se co-
nhecam, para avaliar a “linguagem simples”, as métricas de anali-
se propostas no ambito da ciéncia da Psicolinguistica e de sua es-
pecialidade, o Processamento da Linguagem, que tém estabelecido
experimentalmente em muitas linguas, desde a década de 1950,
diferentes processos analiticos de economia, capturados durante a
compreensao e a producao da linguagem, tanto em suas fases mais
reflexas quanto reflexivas.

A Psicolinguistica desenvolveu hd muitas décadas a afericao do
curso temporal de processamento através de técnicas que tém sen-
sibilidade para capturar os processos mais automaticos e reflexos
da computacdo de linguagem (medidas on-line), além dos proces-
sos reflexivos de interpretacdo (medidas off-line), os Gnicos geral-
mente obtidos nos chamados testes de “interpretacao de texto” nas

1 O Plain Language Act promove desde 2010, junto ao Department of Labor dos
EUA, o uso de normas da chamada plain language, junto ao publico nas esferas governa-
mentais e corporativas. Disponivel em: https://bit.ly/3TXfsly. Acesso em: 10 maio 2024.
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escolas, concursos etc. Por exemplo, em projeto realizado em escola
publica do Rio de Janeiro em 2018 e 2019, obtiveram-se dados on-Ii-
ne de rastreamento ocular (eye tracking) na leitura de periodos como
0s seguintes:

Embora tenha procedido erroneamente ao invadir as Ilhas Malvi-
nas, a Argentina tem direito incontestavel as ilhas, que ficam den-
tro de seu mar territorial

Figura 1: Leitor estruturante de Ensino Superior (ES)

proce@roneament &hi MaiO a ArQnO @
Sw e 10dentro dintes d mar t

Fonte: Elaboragdo do autor.
Figura 2: Leitor linear de Ensino Fundamental (EF)

aI\Q a AQinO\ direitOntesta’veI

Embora

as ilhas, que ficam dentro dos limites de seu mar Itorial.

Fonte: Elaboragao do autor.

Os mapas de calor?, muito intuitivos, permitem visualizar as
laténcias de fixacao ocular nas diferentes regides da frase. Note-se
que o leitor mais proficiente na figura 1 percorre todo o periodo,
com maiores duracoes de fixacdo na drea da Oracdo Principal (OP),
que contém o topico frasal ou ponto de vista do periodo, conhecido
em Psicolinguistica como gist. Em contraste, o leitor menos profi-
ciente, exemplificado na figura 2, tem maior concentracao de fixa-
coes oculares no inicio do periodo, posteriormente desengajando-se
e nem mesmo chegando a ler o texto até o final.

Observe-se que, ao se rearticular o periodo, colocando na posi-
cao da OP a oracao subordinada que ocorre em primeiro lugar nas
figuras 1 e 2, pode-se observar prototipicamente que os leitores
mais proficientes (figura 3) passam a fixar com maiores laténcias

2 Os mapas de calor indicam cromaticamente como o olhar é distribuido na vi-
sualizacdo de um estimulo. Areas em vermelho indicam maiores laténcias de fixagao do
que as areas em amarelo que, por sua vez, sao mais fixadas do que as areas em verde.
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a nova OP, enquanto os leitores menos proficientes de EF (figura 4)
mantém as maiores duracoes de fixacao consistentemente na pri-
meira oracdo, frequentemente nao lendo o periodo até o final ou
dedicando as areas finais pouca atencao.

Embora tenha direito incontestavel as Ilhas Malvinas, a Argenti-
na procedeu erroneamente ao invadir as ilhas, que ficam dentro de
seu mar territorial.

Figura 3: Leitura estruturante de aluno de ES

E i
fic ntro dos | de seu

o

Fonte: Elaboragdo do autor.

Figura 4: Leitura linear de aluno de EF

Emb@?s ArgmceerroneamenQ invadiro
ilhas, que dentro doi tes de seu m. ritorial.

Fonte: Elaboragao do autor.

Observe-se ainda que o ponto de vista difere de modo ideologi-
camente importante na escolha do tdpico frasal (gist) das figuras 1
e 2 (A Argentina tem direito as Malvinas) e das figuras 3 e 4 (A Ar-
gentina procedeu erroneamente). Em complementacao aos estudos
de rastreamento ocular que identificam com precisao os padroes de
inspecao visual (duracdes e movimentos sacddicos progressivos e
regressivos), estudos psicolinguisticos usando a técnica de priming®
tém identificado que um item lexical em posicao de OP tem maior
perdurabilidade mnemonica, sendo mais facilmente lembrado do
que um item em posicao de oracao subordinada (cf. Bever & Town-
send, 1979; Ribeiro, 2017, Maia [no prelo]). Assim, quem 1é apenas
os periodos nas figuras 1 e 2 terd mais ativo em sua mente o fato

3 A técnica de priming acessa uma forma de memodria implicita em que, tipica-
mente, demonstra-se em paradigmas de correferéncia a capacidade de um item lexical,
pronominal, ou mesmo de uma categoria vazia, em reativar um antecedente na frase
na memoria de trabalho, na leitura ou audigao (cf. Maia , 1996).
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de que a Argentina tem direito as ilhas, enquanto, ao contrario, em
termos de perspectiva ideolégica ou politica, o leitor proficiente de
periodos como 3 e 4 extrai preferencialmente o gist que avalia que a
Argentina procedeu erroneamente.

Diante de tais descobertas, como procedemos no projeto de
pesquisa psicolinguistica aplicada levado a efeito em colégios? Ob-
viamente, o leitor linear de EF, ao ater-se a métricas puramente li-
neares, nao fazendo a computacao estrutural, tende a nao identifi-
car o gist e a errar as questoes interpretativas, perdendo a chance
de comparar, contrastar metacognitivamente leituras e interpre-
tacoes e ampliar seus recursos de pensamento reflexivo e critico,
como proposto em (2018, 2019, 2022), de forma que possa desen-
volver a competéncia leitora e a literacia cientifica. Assim, a pers-
pectiva adotada no projeto foi a de fazer a hipotese de que leitores
lineares poderiam tornar-se leitores estruturantes seletivos a partir
de praticas metacognitivas, o que se comprovou. Crucialmente, se-
quer se considerou, na pesquisa, a possibilidade de que recomendas-
semos fixar a OP em primeiro lugar nos periodos dos textos ofereci-
dos aos leitores. Entretanto, é exatamente essa proposta que se faz
no art. 10 do Projeto de Lei n® 6256/2019.

Precisamos, portanto, refletir sobre esses fatos. Em Maia &
Rodrigues (2024), apenas sugerimos, ao final, a hipétese do “ter-
raplanismo linguistico”. No presente texto, gostariamos de ir
além e, seguindo o racionalismo critico de Karl Popper (cf. Po-
pper, 1972), tentar falsear esta hipotese. Tentaremos negar a ideia
de que hé processos de “terraplanismo linguistico” ou de empo-
brecimento linguistico na proposta de “linguagem simples” para
além da propalada acessibilidade que se apresenta como sua moti-
vacao. Sera possivel?

2. Terraplanismo linguistico?

O termo terraplanismo refere-se hoje menos a teorias do mundo
classico e medieval, aparentemente superadas ja a partir do geome-
tra Pitagoras (6 a.C.), com sua proposta da terra esférica, do que a
crenca em si de um planeta plano que, conforme estudos mais re-
centes (Scientific American, Foster; Branch, 2018, entre outros), nao
seria, hoje, objeto de crenca de mais de 2% da populacao. Ficou
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mais ativa, no entanto, em “terraplanismo” a acep¢ao mais ampla
de prética anticientifica, ou mesmo de teoria da conspiracao, em
uma extensao hiperonimica da cobertura do termo. E é nesse senti-
do, que suscita questoes relativas a pseudociéncia, a0 negacionismo
e a processos ditos de “idiossubjetivagao” (cf. Casara, 2024) e suas
contraposicoes, como a vigilancia epistémica (cf. Sperber, 2010) e a
autodefesa intelectual (cf. Baillargeon, 2008), que tomamos o termo
no presente artigo.

Diga-se, desde logo que, parodiando Freitag (2024)%, nao existe
linguagem simples. A linguagem é uma faculdade mental intrin-
secamente geradora de complexidades estruturais. E a “propriedade
basica” do Homo sapiens, segundo Chomsky (2016), o que nos teria
tornado, de fato, sapiens, ao avancarmos de sistemas primarios de
representacdo para sistemas metacognitivos secunddrios, inaugu-
rando processos de linguagem recursiva, consciéncia, imaginacao e
arte, que teriam nos desprendido do determinismo do aqui e agora
e nos alcado para a compreensao da alteridade empatica recursiva.
Para autores como Metcalfe (2008), esse poderia ter sido mesmo o
“elo perdido” na nossa prépria evolugao. Assim, a linguagem huma-
na nao é, em si, nada simples. Fazé-la indiferenciadamente simples
seria terraplanismo?

Tal hipétese é diretamente enunciada por autores como Casara
(2024) e Tiburi (2024). Segundo Casara:

A simplificacao excessiva, naturalizada pela epistemologia neoliberal,
é uma das principais caracteristicas do modo de compreender (“tudo
é simples”) e de agir (“deve-se agir da maneira mais simplificada
possivel”) neoliberal e, portanto, uma das mais importantes estraté-
gias utilizadas no processo de idiossubjetivacao. Em um quadro de
empobrecimento subjetivo e de valorizacao economica da ignorancia
correlato a demonizacgao da educacao, da cultura e do pensamento re-
flexivo (percebidos como atividades degeneradas e ideolégicas), cada
vez mais pessoas recorrem a uma linguagem empobrecida, bem como
a slogans argumentativos, frases feitas, jargoes, andlises superficiais,

4 Cf. Freitag, R. (2024). Nao existe linguagem neutra! Género na sociedade e na
gramética do portugués brasileiro. Sao Paulo: Contexto, 160p. Note-se a esse respeito que
o projeto de lei 6256/2019 contemplou na versao ja aprovada na Camara Federal artigo
dito “jabuti”, que recomenda que nao se use “linguagem neutra” na comunicagao oficial.
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perspectivas bindrias, rétulos e construcoes gramaticalmente pobres
(sujeito-verbo-complemento), com o objetivo de contar com a adesao
e a simpatia dos interlocutores. A simplicidade torna-se a regra, ao
mesmo tempo em que a complexidade é demonizada. Assim, a sim-
plificacdo, simpética no plano discursivo e com um verniz de pratica
inclusiva, torna-se uma espécie de Cavalo de Troia ao impedir o pen-
samento reflexivo e a compreensao adequada de questoes complexas.
(cf. Casara, 2024, p. 40-41).

Como se vé, Casara avalia que a linguagem simples, ainda que
tendo “verniz” de préatica inclusiva, seria de fato parte importante
de processos de “idiossubjetivacao”, termo que é subtitulo de seu
livro e que indica processos manipulativos de interesse de elites
econdmicas dominantes, no sentido de garantir a compreensao e
execucao inequivoca de seus textos e procedimentos, mas tendo
como consequéncia o empobrecimento cognitivo que dificulta ou
mesmo impede o pensamento critico. Mais importante, esses pro-
cessos de idiossubjetivacao fomentariam a ignorancia em um nivel
recursivo que Burke (2023) denomina de “unknown unknown”, ou
seja, os idiossubjetivados ignoram que ignoram e que sao ignoran-
tizados, passando mesmo a atuar de modo contrario aos seus pro-
prios interesses, naturalizando o que deveria ser inaceitavel. Como
ja se tem notado, o desenvolvimento exponencial da Inteligéncia
Artificial parece trazer como correlato necessario a Ignorancia Na-
tural. Tais processos nao seriam restritos ao Brasil ou ao mundo
infodémico contemporaneo, mas, segundo avalia Burke (2023) em
seu importante tratado Ignorance — a Global History, tém estado
presentes em diferentes lugares e épocas na histéria da humanida-
de, constituindo parte do campo da Filosofia conhecido como Epis-
temologia da Ignorancia.

A filésofa Marcia Tiburi, em seu Mundos em Disputa (2024),
aprofunda:

(...) as armas mais poderosas sao sempre as linguisticas, alicerces do
sistema simbdlico onde se estabelece e mantém a dominacao. O nivel
simbdlico e o linguistico se entrelacam como urdidura e trama. Assim
como armas fisicas funcionam como simbolos, simbolos sao armas lin-
guisticas que, na contramao da dominacdo simbolica, podem ser usa-
das para reverter a dominacao, inclusive a dominacao fascista em voga
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em nossa época. Portanto, as armas linguisticas tém o potencial de
afetar o sistema simbdlico que, tomado pelo fascismo, é também des-
truido por ele. Destruir, no fascismo, é verbo intransitivo. O fascismo
destrdi — e tanto e indistintamente que destrdi o outro e a si proprio.
Por isso, seus criticos tém a impressao de irracionalidade, quando, na
verdade, se trata de uma pura légica em funcionamento e sem limites
contra a linguagem. (cf. Tiburi, 2024, p. 24-25).

A tese do terraplanismo negacionista anticiéncia parece razoa-
velmente bem formulada e justificada. Poderiamos, no entanto, ten-
tar rejeita-la? Para tal, consideraremos alguns critérios de avaliagao
que poderiam ser aplicados nessa tentativa, tais como os que ob-
servam o desprezo por achados sistemdticos das ciéncias, as con-
tradicoes, inadequacoes e exageros, bem como os apelos a hipdteses
retrotopicas pseudocientificas nao comprovadas.

2.1. The Plain Language Act e Norma ISO

As propostas de linguagem simples no Brasil encontram seus
fundamentos em legislacao e normas técnicas aprovadas em outros
paises, como o Plain Writing Act, que estabeleceu nos Estados Uni-
dos, em 2010, uma série de regras e principios de plain language, e a
norma internacional ISO 24495-1:2023, que traz principios e diretri-
zes de plain language para contetidos dirigidos ao publico em geral,
para textos técnicos e para textos de projetos de lei. A referida nor-
ma ISO, em processo de traducao para o portugués pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), define, em sua introducao,
que a linguagem simples nao deve priorizar critérios de leiturabili-
dade (readability), estando mais focada em permitir que os leitores
consigam encontrar no texto a informacdo que procuram e entao
possam compreendé-la e usd-la. Uma das justificativas é a de que
o uso da linguagem simples economizaria tempo e dinheiro, tan-
to para os leitores quanto para as organizacoes. Entre as diretrizes
mais importantes que o documento recomenda, destacamos alguns
de interferéncia mais direta nas construgoes linguisticas, tais como
(i) enunciacao da ideia principal no inicio dos textos; (ii) escrever
na voz ativa; (iii) usar frases curtas; (iv) usar ordem direta (SVO);
(v) usar palavras correntes.
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Abreu e Lima (2022) e Abreu et al. (no prelo) comparam em
experimentos psicolinguisticos (leitura automonitorada e rastrea-
mento ocular, respectivamente) critérios de linearidade (intercala-
cao de oragoes) e de complexidade estrutural (oracoes relativas de
sujeito e de objeto) na leitura em lingua portuguesa, encontrando
efeitos significativos. Os autores revisam literatura produzida nos
EUA desde a década de 1940 com amplo conjunto de evidéncias, in-
cluindo férmulas matematicas, que vém sendo muito citadas e dis-
cutidas na literatura cientifica. Nesse sentido, ¢ no minimo estra-
nho que pesquisa linguistica dessa monta seja explicitamente re-
cusada na formulacao das normas de plain language. Paralelamen-
te, pode-se também objetar que uma transferéncia direta de pro-
priedades linguisticas do inglés para o portugués brasileiro possa
ser minimamente apropriada. Para citar um Unico exemplo, o in-
glés aceita apenas muito marginalmente construgdes do tipo “t6-
pico-comentario”, que, como estudado no ambito do LAPEX-UFR]
por Medeiros (2022), sao bem aceitas e muito produtivas em PB,
tendo relevancia direta para a estrutura informacional de frases
apenas em PB.

2.2. Linguagem simples sem Linguistica?

Vimos acima que a Psicolinguistica teria relevo direto para es-
tabelecer critérios de simplicidade baseados em custos de proces-
samento. Tais critérios nao parecem haver sido sequer aventados
para balizar ou tentar justificar as postulagoes de “linguagem sim-
ples” trazidas pelo PL 6256/2019. O objetivo desse tipo de propos-
ta seria apenas o de assegurar que todos os cidadaos — de modo
indiferenciado — possam vir a entender facilmente as informacoes
fornecidas pelo governo em seus textos, promovendo eficiéncia na
comunicagao publica. Nesse sentido, viria a atender a um desiderato
de comunicabilidade de interesse dos processos administrativos da
burocracia estatal. Esses processos costumam ser complicados (nao
necessariamente complexos) e pode-se perguntar: simplificar a lin-
guagem seria, de fato, melhor do que simplificar os processos em si?
Nao se deveria priorizar simplificar, como primeira etapa, o ema-
ranhado de procedimentos que frequentemente o cidadao encontra
em 6rgaos publicos e corporativos no Brasil? Processos cartoriais
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ou mesmo os relacionados a servicos terceirizados (energia, inter-
net, midias, TVs por assinatura) costumam ser, em si, complicados
e poderiam, sim, ser melhorados. Ou sera que a linguagem simples
é que, de fato, viabilizaria, “conspiratoriamente”, como efeito diver-
siondrio e de empobrecimento cognitivo, a prépria manutencao des-
sa rede confusa de processos e procedimentos que costuma caracte-
rizar a burocracia de modo geral, acabando por criar uma aparéncia
de pseudossimplicidade linguistica sem propiciar a real simplifica-
cao dos processos sociais que precisariam evoluir?

Para além da Psicolinguistica, quanto de Sociolinguistica tem
sido acessada nas formulacoes da linguagem simples? Procura-se
atender, no caso do PL 6256/2019, aos interesses de comunicabi-
lidade do emissor’, que sao os 6rgaos governamentais. E os inte-
resses dos destinatarios? A mesma “linguagem simples” atende-
ria a todas as diferencas naturais entre dialetos e usos regionais
ou sociais da lingua? Pensou-se em algum momento na variacao
linguistica? Nos falantes de portugués como segunda lingua? Nos
falantes de linguas originarias? Como essas propostas tém se arti-
culado com a area da Politica Linguistica? Tem? Além da variacao
diacronica, diatépica, diastratica, diafasica, impoe-se hoje conhe-
cer a chamada variacdo diamésica, que analisa e sistematiza di-
ferencas de forma, processo e uso nas variadas midias, especial-
mente nas midias sociais digitais. Por exemplo, ser “simples” no
Twitter (X) seria exatamente o mesmo que ser simples no Face-
book? Alids, o que é ser simples? A Filosofia da Ciéncia destaca
que a Navalha de Occam - a solucao mais simples, economica e
elegante para um problema - deve ser a preferida sobre solucoes
alternativas com estipulacdes ad hoc, com excesso e ma qualidade
de procedimentos, que impactam negativamente critérios elevados
de otimalidade, minimalidade e elegancia conceitual, os quais de-
vem presidir o pensamento cientifico. Linguagem simples mesmo,
regida por critérios de concisao, precisao, coeréncia, paralelismo

5 O desiderato de atender os requisitos de comunicabilidade do emissor, no caso
da Lei 6256/2019, os 6rgaos governamentais, também parece ser diretamente relevan-
te para os objetivos de comunicabilidade e desenvolvimento das igrejas evangélicas
pentecostais, no Brasil, segundo avaliagdo de Costa (2023) que atribui & “linguagem
direta e popular” uma das razoes para o “crescimento acelerado” dessas igrejas no
pais, “principalmente entre os menos instruidos” (cf. Costa, 2023, p. 50 e segs.).
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e minimalidade seria, portanto, sofisticada e complexa, bem dife-
rente da assistematicidade estipulativa ad hoc que se vé no Proje-
to de Lei n°® 6256/2019 e em seus fundamentos, tais como o Plain
Writing Act (2010) e a norma ISO 24495-1:2023.

Na subarea da Teoria da Gramatica, ha também hipodteses,
desde a revolucao cognitivista dos anos 1950 a 1970, de que exis-
tem propriedades complexas na gramatica que nao poderiam ter
sido adquiridas puramente na base de inducao, andlise estatistica
de grandes corpora ou mesmo restritas unicamente a mecanismos
de dominio mais geral. Por exemplo, em relagcdes de correferéncia
anaférica como em “Joao viu ele”, o antecedente do pronome nao
poderia tomar como antecedente o SN Jodo, que o c-comanda® na
mesma oracdo, o que tem sido demonstrado em muitas linguas.
Por outro lado, em “Jodo disse que Maria viu ele”, o dominio de
regéncia estruturalmente mais amplo permite a relacao de ante-
cedéncia e regéncia do pronome ele pelo SN Joao, havendo ativa-
cao de principios universais sem que haja necessariamente apre-
sentacao explicita dos fatos “de fora para dentro” (cf. Berwick &
Chomsky, 2016). Por outro lado, modelos de ordem probabilistica
bayseana que incluem estudos de corpora de frases, envolvendo
algoritmos N-Gram (cf. Narayan & Jurafsky, 1998, entre muitos
outros), ndo levam em conta tais principios universais hierarqui-
cos, baseando-se puramente em cadeias lineares. Ao que se saiba,
no entanto, nao ha consideracoes quaisquer por parte dos propo-
nentes da “linguagem simples” sobre os possiveis fundamentos
universais ou frequentistas de critérios de simplicidade estrutu-
ral. Pode-se supor, no entanto, que a reducao arbitraria da com-
plexidade natural poderia trazer desafios para o desenvolvimento
de “efeitos gatilhos” que ativam conhecimentos que seriam parte
da dotacao genética universal, impactando negativamente aspec-
tos centrais nao aprendidos da linguagem humana. Como ja temos
citado em outros textos (cf. Maia & Rodrigues, 2024; Maia, 2022),
pesquisas como as de Vyshedskiy (2019) demonstraram que crian-
cas ndo expostas a construcdes complexas com fungao recursiva,

¢ De acordo com Reinhart (1976), um né alfa c-comanda um né beta, se e so-
mente se alfa ndo domina beta, nem beta domina alfa e o primeiro n6é ramificado que
domina alfa também domina beta.
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por exemplo, podem ter deficiéncias em processos neurologicos de
sintese pré-frontal (Pre-frontal Synthesis — PFS). Também Vysheds-
kiy, Mahapatra e Dunn (2017) revisaram pesquisas que demons-
tram que “individuos privados de conversas recursivas até a pu-
berdade tiveram um desempenho ruim em todos os testes de PFS,
tanto verbais quanto nao verbais, apesar dos esforcos de reabilita-
cao poés-puberal de varios anos” (cf. Vyshedskiy et al., p. 30).

Outras areas da Linguistica, como a Linguistica Textual e a
Analise do Discurso, em suas diferentes vertentes, como também o
estudo das Mentalidades Coletivas, tém, certamente, corpos teori-
cos e instrumentais analiticos que podem ser usados na avaliacao
de construtos e narrativas com eficacia simbdlica em processos de
idiossubjetivacao. Entre essas narrativas, estao, por exemplo, algu-
mas ja antigas no Brasil sobre o “fantasma do comunismo”, usadas
ha muitas décadas para assustar a classe média (cf. Souza, J. 2017),
ou a atribuicao de emocgoes ao chamado “Mercado”, que se diz fi-
car “nervoso”, em estratégia geralmente eficaz para se obter apoio
social a medidas que sejam interessantes para as elites economicas
e que passam a ser sentidas como importantes para todos de modo
geral. Esses construtos amplamente divulgados nas midias exerce-
riam efeitos nos imaginarios, sendo atuantes na formacao de juizos
e de decisoes (cf. Casara, 2024). Nao se encontram consideracoes
dessa natureza por parte dos proponentes da “linguagem simples”.
Alids, quem seriam esses proponentes exatamente?

Nao procuram a linguistica ou os linguistas, mas talvez, como
argumentamos aqui, fosse sim, até mesmo urgente que os linguis-
tas, em seus multiplos vieses tedricos e metodolégicos procurassem
conhecer e avaliar essas formulacoes, com maior explicitude, pois
ha muitos saberes que deveriam ser mais amplamente debatidos por
todos, incluindo os formuladores e proponentes por tras do Projeto
de Lei 6256/2019.

A vigilancia epistémica e a autodefesa intelectual sao metas
fundamentais de educacao linguistica, que deveriam ser buscadas
tanto no plano tedrico quanto no aplicado pelas diferentes subareas
e especialidades da Linguistica (cf. Maia, 2022). De fato, uma apre-
ciacao ampla dos estudos que vém sendo desenvolvidos e publicados
por linguistas profissionais e pds-graduandos brasileiros pode com-
provar pesquisas em curso, em diferentes angulacoes tedricas, tanto
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formalistas quanto funcionalistas, sobre temas diretamente perti-
nentes para o estudo da compreensao, da producao e da perda de
competéncias linguisticas, aferindo temas tao centrais quanto a es-
trutura argumental de verbos, a periferia esquerda da sentenca, as
articulacoes de oracoes em periodos e os conectores que introduzem
diferentes tipos de relacoes logicas e que permitem computar causa
direta e inferéncia sobre processos pressuposicionais, com impacto
na pragmatica e no discurso. Muitos desses programas de estudos
ja vém buscando também aplica¢cdes na Educacao Basica, como é o
caso dos projetos de oficinas metacognitivas desenvolvidas com a
participacao do LAPEX-UFR], como aludido acima. O modelo que
temos testado inclui diagndsticos sobre leitura e/ou computacao
auditiva de periodos, verificando propriedades de leiturabilidade,
comparativamente entre grupos de ensino fundamental, médio e
superior, tais como extracao da OP, intercalacao de oracoes, efei-
tos de coesdo, paralelismo, perspectivacdo, coeréncia e inferéncia,
entre outros. Com base nos achados comparativos, organizam-se
oficinas metacognitivas epilinguisticas baseadas em evidéncias (cf.
Maia [org.], 2019; Maia [org.], 2023), com diferentes grupos-controle.
Finalmente, na fase de reteste, verifica-se, através de experimenta-
cao psicolinguistica diversa, o desenvolvimento de propriedades de
leiturabilidade bem fundamentadas.

Ademais, destaque-se o reducionismo terraplanista W.E.I.R.D.,
aparentemente imposto pelo PL 6256/2019, que desconsidera as di-
versidades culturais e linguisticas ao estabelecer regras genéricas ad
hoc absolutas, impondo métricas de eficiéncia na comunicabilidade
dos emissores nas diferentes esferas governamentais. Nao distin-
guindo os fatores complexos de diversidade dos receptores da “lin-
guagem simples”, todos seriam tratados como W.E.LLR.D. - mem-
bros indistintos de sociedades ditas Western, Educated, Industriali-
zed, Rich and Democratic - ocidentais, educadas, industrializadas,
ricas e (pseudo)democraticas (cf. Heinrich et al., 2010). No entanto,
diante da enorme diversidade sociocultural e linguistica da huma-
nidade, este grupo W.E.I.LR.D tem sido avaliado como extremamen-
te minoritario, discrepante e nao representativo da espécie humana
(cf. Heinrich et al., 2010).

Assim, parece-nos que ha, no pais, expertise, pesquisas e conhe-
cimentos acumulados nas diferentes angulacoes tedricas e praticas da
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Linguistica que, apesar de seu importante potencial no desenvolvi-
mento de competéncias de linguagem fundamentais para a cognicao
e para a cidadania plena, ndo vém sendo acessados nas formulacoes
que deveriam elaborar sobre a natureza, as propriedades e as justi-
ficativas para a adocao de prescri¢oes legais como o projeto que ora
tramita no Congresso Nacional. Nesse sentido, por falhas basicas
desse tipo, nao parece possivel, de fato, rejeitar a hipotese de anti-
cientificidade manipulativa dessas propostas de “linguagem simples”.
Em outras palavras, ndo parece ser possivel refutar a tese de terra-
planismo linguistico nos termos ja colocados aqui.

2.3. Retrotopia e purismo linguistico?

Em dispositivo acrescentado durante tramitacdo na Camara
dos Deputados, o PL 6256/2019 preconiza que textos produzidos
pelo governo sejam constituidos apenas de palavras previstas no
Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa (VOLP), chancelado
pela Academia Brasileira de Letras. O VOLP, em sua versiao 2023-
2024 (cf. https://bit.ly/4gYL3tF), contém cerca de 382 mil entradas
e, embora possa vir a receber novos verbetes, parece ser tomado
no projeto de lei como garantia de conservadorismo linguistico.
Este dispositivo pode ser projetado no ambito mais amplo do que
se tem denominado retrotopia. Embora haja evidéncias e andlises
baseadas em estudos com rigor cientifico que apontam haver, pelo
menos desde o Iluminismo, uma melhora crescente nos indicadores
de qualidade de vida, condigOes sanitdrias e acesso ao estudo, entre
outros (cf. Pinker, 2019, para uma revisao de muitas dessas avalia-
coes), fomenta-se na sociedade uma falsa crenca de que no passado
houve condi¢coes melhores, que estariam deterioradas no presente.
Bauman (2017) refere-se a retrotopia como a “utopia do passado”,
que se relaciona a perda da esperanca de um ideal utépico no fu-
turo, em funcao da glorificacao de um passado ideal que, de fato,
jamais existiu.

Uma convergéncia importante na Linguistica brasileira é a da
mudanca linguistica. Pode haver diferencas importantes nas teo-
rias, modelos e métodos, mas creio que todos os linguistas concor-
damos que a linguagem estd em uma deriva de constante mudan-
ca. Arrisco dizer que outro consenso é a critica ao prescritivismo,
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que é o modus do dictum do projeto de lei que versa sobre uma
suposta “linguagem simples”. Creio que todos devemos concor-
dar também que ha, no Brasil, uma tradicao gramatical purista e
prescritivista de certos e errados, dificil de superar. De modo ge-
ral, parece ainda esperar-se nesse inicio de terceiro milénio que
os professores de lingua sejam os guardiaes de supostos “elevados
valores” dos vernaculos — ou mesmo do Latim —, hoje “corrompi-
dos” segundo essas crencas atrasadas. O purismo linguistico e a
sua presenca naturalizada nas midias com tanta frequéncia e sob
diferentes formas nao parecem poder resistir a rejeicao da hip6-
tese nula — a retrotopia linguistica do projeto de lei é outro fator
que dificulta nao reconhecer a sua natureza terraplanista. A in-
clusao de um artigo retrotépico no PL 6256/2019 é evidéncia clara
dessa disposicao em introjetar a utopia do passado, rejeitando-se
a esperan¢a de mudanca ou a prospecc¢ao criativa de novas formas
de linguagem e pensamento.

Muito ao contrario dessa perspectiva retrotopica, novas me-
talinguagens sao absolutamente indispensaveis para desenvolver o
pensamento. Por exemplo, nas andlises acima, em que usamos ma-
pas de calor de leitura, precisamos usar novas terminologias para
que essa técnica (eye tracking) possa ter seus achados conhecidos e
reconhecidos, podendo contribuir para pensar desafios da educacao
linguistica no pais. Como revisamos em Maia (org. 2018), em um
texto seminal sobre as relacoes entre a Psicolinguistica e a Educa-
cao, Carton e Castiglione (1976) j4 questionam sobre a responsabi-
lidade dos psicolinguistas em contribuir para que os alunos possam
vir a desenvolver com autonomia o potencial inato de suas mentes,
ao invés de se deixarem “moldar docilmente” pelos sistemas educa-
cionais. Tal desiderato deveria ser mais presente hoje do que nunca,
diante da onipresenca constante dessas “moldagens” a que ja se re-
ferem os psicolinguistas educacionais na década de 1970.

Consideragoes prospectivas

Os imensos desafios dos reducionismos manipulativos anti-
linguagem da po6s-modernidade talvez possam ser superados pelo
exercicio criativo nao sé de interdisciplinaridades e transdisciplina-
ridades, mas também de novas epistemologias que possam avancar

141



LINGUAGEM SIMPLES PARA QUEM?

justamente do pensamento retrotopico e do medo para a busca por
descolonizar o pensamento e tentar encontrar caminhos realmente
inovadores, com coragem de mapear novas formas capazes de colo-
car no horizonte humano futuros possiveis, com potencial de evitar
e superar terraplanismos anticiéncia e até mesmo guerras e desas-
tres ambientais, como ja acontece no Brasil e no mundo. A prospec-
cao de futuros alternativos a predicacoes pessimistas, desesperan-
cadas e até lugubres precisa ser exercida com urgéncia em nome da
vida ou, talvez, mesmo pela sobrevivéncia da espécie humana, em
tempos em que, como ja sinalizamos em Maia (2022b), somos todos
atravessados por profundas crises sociais, culturais, politicas, eco-
nomicas, ambientais, climaticas, epidemioldgicas, infodemioldgicas,
mesmo existenciais, mas, sobretudo, radicalmente epistemologicas.
Nesse sentido, pontuamos aqui, obviamente sem exaustividade, al-
guns caminhos e praticas que cremos possiveis e ainda vidveis em
uma hora dessas:

» Se, como argumentamos neste capitulo, ndao existe lingua-
gem simples, nao precisa, por outro lado, haver linguagem
complicada’. Como bem avalia Jael Gongalves (neste volume)
e Sandro Marengo (2024), descomplicacoes baseadas em evi-
déncias de pesquisa sobre o jargao juridico podem salvar vi-
das e fazer justica, superando praticas verbais histdricas eli-
tistas e empoladas, que mais escondem e manipulam do que
esclarecem com objetividade.

» Superar terraplanismos linguisticos requer uma linguistica
corajosa, politica, disponivel para avancar de suas bolhas
de conforto, buscando novas interfaces e didlogos. Em Maia
(2022b), exercicios assim sdo esbocados em capitulos como
os de Pilati & Lourengo-Gomes, que indicam a importancia
da interdisciplinaridade e das metodologias ativas na edu-
cacao linguistica, mobilizando a formacao de gramaticote-
cas criativas, com uso de materiais concretos. Nesse mes-
mo volume, Rodrigues e Barcelos demonstram com clareza
que o conhecimento psicolinguistico da producao linguis-

 Note-se, a esse respeito, que Casara (2024, p. 41) também propde que “apresen-
tar uma coisa complexa da forma mais simples possivel é uma virtude, mas a simplifi-
cacdo de coisas complexas é um obstaculo ao pensamento”.
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tica tem grande potencial de ativar processos metacogniti-
vos que impactam positivamente as habilidades de escrita.
Gabriel, Kolinsky & Morais exercem reflexao de ponta so-
bre as interfaces entre literacia, memdria, cognicao e leitu-
ra, trazendo mesmo o escritor Jorge Luis Borges para essas
conversas inovadoras. Ja citamos acima o trabalho de Abreu
sobre a leiturabilidade, repensando critérios de linearidade
e estrutura. Citamos também Freitag, que, em Maia (2022b),
oferece capitulo importante sobre uma nova agenda de pes-
quisa que podera superar a lacuna entre os perfis NORM e
WEIRD (cf. Freitag, 2022). Marcilese escreve sobre o “pro-
cessamento na variacao e a variacdo no processamento, ma-
peando e tentando articular as dimensoes cognitiva e social
da linguagem no estudo da diversidade. Avaliam-se criati-
vamente, no livro, também diferencas entre homens e mu-
lheres (Alves et al.), o papel dos esteredtipos na avaliacao de
homens e mulheres em Portugal e no Brasil (Leitao; Gomes;
Ventura; Maia; Flores), a linguagem no envelhecimento e a
reserva cognitiva (Hubner; Rodrigues; Carthery-Goulart), a
diversidade bilingue (Weissheimer; Finger; Mota), a compu-
tacao morfolégica através da técnica de eletroencefalogra-
fia, aplicada pioneiramente com falantes da lingua indige-
na brasileira Karaja, bem como a interface sintaxe/prosodia
em paradigmas pioneiros no pais de rastreamento ocular do
mundo visual (Fonseca e da Silva). Sao apenas alguns exem-
plos de possibilidades criativas, entre muitos outros que,
como concluimos no livro, podem nos levar “a uma ciéncia
melhor em um mundo melhor”. Nesse sentido, os termos
“linguagem simples” e “linguagem descomplicada” - que,
a nosso ver, seria o mais adequado - sequer se encontram
no propalado VOLP, que deveria ser revisto e ampliado para
receber, de fato, novas terminologias, ampliando as possibi-
lidades de metacognicao linguistica.

Finalmente, avaliamos que esses esforcos necessarios de in-
teracao criativa e corajosa tém um grande potencial para
a propria Ciéncia da Linguagem, nos libertando de amar-
ras retrotdpicas, de isolacionismos competitivos e, portan-
to, de terraplanismos anticientificos, muitos inadvertidos.
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Por exemplo, apenas no ambito da Psicolinguistica, ja se
desenvolvem novas especialidades como a Psicolinguisti-
ca da Politica (cf. Sterling; Jost & Bonneau, 2020) e a Psi-
colinguistica das Emocoes (cf. Lacheret-Dujou; Desagulier;
Saint-Leger; Heidlmayir & Isel, entre muitos outros), am-
bas trazendo esperancas de andlise critica de processos de
idiossubjetivacao, com impacto no urgente desenvolvimen-
to de vigilancia epistémica e autodefesa intelectual. Como
procurei discutir neste capitulo, sao ideias a serem corajo-
samente tentadas e testadas, superando polarizacoes esté-
reis. Um ultimo exemplo seminal que, baseado em evidén-
cias, merece ser citado aqui é Yang (2004), que sugere que
uma das mais dificeis polarizacdes a serem superadas na
Linguistica — aquela entre aquisicao e aprendizagem - pode
avancar integrando-se harmoniosamente principios da Gra-
matica Universal e modelos estatisticos probabilisticos. Sao
ferramentas motivadoras a serem consideradas, com recep-
tividade e esperanca. Que tal?
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O empobrecimento da lingua-
gem ¢ efeito da normativida-
de neoliberal, que instaura
jogos de linguagem inspira-
dos em cdlculos de interesse,
uteis ao mercado e ao controle
da popula¢do. A busca por
"simplicidade”, dentro dessa
légica, esconde uma funcio-
nalidade politico-econdmica.

A "simplificacao" da lingua-
gem € uma operagao que ten-
de a reducao do campo do
pensamento. Pretende-se,
assim, controlar pessoas. Ne-
nhum modo de exploracao se

mantém sem uma muta¢ao
no campo da linguagem: o
poder sobre as pessoas exige o
poder sobre as palavras. Mas,
ha resisténcia. No livro Lin-
guagem simples para quem?, os
autores resgatam a importan-
cia da comunicagdo cidada,
ressaltam a dimensao comum
(e inegociavel) da linguagem
e, ainda, reagem aos proces-
sos de formatagdo de sujeitos
acriticos e fechados em si.

RUBENS ROBERTO REBELLO CASARA
Juiz de direito do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, autor de

A construgdo do idiota:
oprocesso de idiossubjetivagdo.



m tempos em que a inclusdo se torna uma pauta central

na sociedade, é fundamental repensar a forma como nos
comunicamos. Este livro convida vocé a mergulhar em uma
discussdo provocadora sobre a chamada “linguagem simples”,
que surge como uma tentativa de democratizar o acesso a infor-
macdo, mas que, na pratica, pode confundir e excluir.

Ao questionar o Projeto de Lei n? 6256/2019, que pretende esta-
belecer normas de linguagem simples na administracdo publica, a
obra se apresenta ao grande publico como um livro-manifesto contra
a simplificacdo que desconsidera a complexidade da lingua e a diver-
sidade de seus usuarios. Com um olhar critico, nossos especialistas em
Linguistica oferecem reflexdes que vao da politica linguistica a psicolin-
guistica, abordando temas como a relacdo entre lingua e cidadania e o
impacto de normas prescritivas na compreensao real dos textos. A cada
pagina, o leitor sera convidado a questionar: quem realmente se beneficia
da “linguagem simples”?

Um destaque especial para esta publicacdo é a participacdo da ABRALIN
que, ao garantir a disponibilidade do livro em acesso livre, reafirma seu
compromisso com a disseminacao do conhecimento e a promocao de de-
bates essenciais para os tempos atuais. Essa iniciativa permite que todos
os interessados — académicos, profissionais e cidaddos — possam refletir
sobre questOes tao relevantes.

Recife, 10 de outubro de 2024.

CLEBER ATAIDE

Professor de Linguistica da Universidade Federal de Pernambuco

Presidente da Associacio Brasileira de Linguistica (Abralin)
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